
 
 
 
 
 
 
1. สภาพปัญหาประเด็นน้ีในภาพรวม 
  1.1 การเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ไม่ให้ความยุติธรรมกับประชาชน   

1.2 การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมยาก ไม่ทั่วถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม  
เช้าถึงได้ยาก  การได้รับบริการเป็นไปโดยถูกจ ากัดทางด้านงบประมาณและอื่น ๆ   
  1.3 กระบวนการในการชดเชยผู้เสียหายผู้ถูกฟ้อง ไม่ชัดเจน  
  1.4 การไม่รู้กฎหมายหรือรู้กฎหมายอย่างไม่ชัดเจนของทั้งประชาชนทั่วไปและผู้มีหน้าที่ใช้กฎหมาย      
  1.5 การใช้หลักสิทธิมนุษยชนที่ใช้กับบุคคลทุกคน ท าให้หน่วยงานบางหน่วยงานท างานไม่คล้องตัว  
เช่น กรมราชทัณฑ์    
  1.6 ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมใช้เวลานานท าให้ประชาชนเกิดความเบื่อหน่าย   
  1.7 เมื่อกระท าผิดแล้วควรมีบทลงโทษที่รุนแรงท าให้คนเข็ด  (ภาคประชาชน  ภาคสังคม  
ภาคข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ  ภาคธุรกิจเอกชน  ภาคอื่นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบการบันทึกข้อมูลการปฏิรูปประเทศ 
ศูนย์ปรองดองสมาฉันท์เพื่อการปฏิรูป ระดับจังหวัด  

ของจังหวัดอ่างทอง 
ประเด็นแนวทางปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม  



2. แนวทางปฏิรูป 
 ก. กลุ่มภาคประชาชนและภาคประชาสังคม 

สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ แหล่งท่ีมา 
1. การเลือกปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความ
ยุติธรรมกับประชาชน 

๑. ควรมีการตรวจสอบจากองค์กรอ่ืน ๆ เช่น 
ภาคประชาชนที่ใกล้ชิดเก่ียวข้อง เพื่อความ
รอบคอบในการใช้อ านาจรัฐในกระบวนการ
ยุติธรรม , กระบวนการลงโทษทางสังคม เช่น 
ประณามให้อับอาย , ตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ , ในการตั้งด่านจุดตรวจควรมีหน่วยงาน
อ่ืนร่วมด้วย เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน บุคคลที่มี
ความหน้าเชื่อถือ เจ้าหน้าที่ทหารเข้าร่วมด้วย  
,  เพิ่มการประชุมของ คณะกรรมการการ
ติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่าง
น้อยเดือนละ ๑ ครั้ง (กกตร.), เพิ่มบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ที่ประพฤติมิชอบให้จริงจัง 

๑. การเลือกให้บริการ หรือให้บริการ
เป็นพิเศษกับบุคคลที่มียศศักดิ์ การ
ยัดข้อหา ใส่ร้าย ยัดเยียดข้อหา ข่มขู่ 
คุกคาม ซ้อมผู้ต้องหา ต ารวจบริการ
ประชาชนน้อยเกินไป  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

2. การเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม
ยาก ไม่ทั่วถึง 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการ
ยุติธรรม เข้าถึงได้ยาก  
การได้รับบริการเป็นไป
โดยถูกจ ากัดทางด้าน
งบประมาณและอ่ืน ๆ  

๑. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ภาระหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงานและการบริการในด้าน
กระบวนการยุติธรรมให้ชัดเจนและกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น   
๒. ควรมีการอบรมอย่างต่อเน่ืองและทันสมัย 
หากประสบเหตุไม่ยุติธรรมควรมีอาสาทนายให้
ค าปรึกษา 

๑. เพื่อให้ประชาชนรับทราบสิทธิ
ของตนอย่างกว้างขวาง  เพื่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบและใช้
บริการในด้านกฎหมายได้อย่าง
สะดวกและทั่วถึงมากขึ้น  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

3. กระบวนการในการ
ชดเชยผู้เสียหายผู้ถูก
ฟ้องไม่ชัดเจน 

๑. ควรมีการก าหนดมาตรการเยียวยาเสียหาย
หรือได้รับความเสียหายจากการด าเนิน
กระบวนการยุติธรรมอย่างชัดเจนและมีขั้นตอน
ระยะเวลาที่แน่นอนเหมาะสม  มากกว่าการ
การก าหนดกรอบกว้าง ๆ  รวมถึงระยะเวลาใน
การจ่ายค่าชดเชยควรก าหนดเวลาแน่นอนเพื่อ
เยียวยาความเสียหายให้ได้มากที่สุด 

๑. เน่ืองจากผู้ที่ควรได้รับค่าชดเชย
น้ันได้รับความเสียหายจากการ
ด าเนินกระบวนการยุติธรรมอยู่แล้ว  
ดังน้ัน  ควรได้รับการเยียวยาให้ได้
มากที่สุดและรวดเร็วที่สุด 

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

4. การใช้หลักสิทธิ
มนุษยชนที่ใช้กับบุคคล
ทุกคน ท าให้หน่วยงาน
บางหน่วยงานท างาน
ไม่คล้องตัว  เช่น กรม
ราชทัณฑ์    

๑. การใช้หลักสิทธิมนุษยชนควรใช้กับบุคคล
ทั่วไปที่ยังมิได้ถูกศาลพิพากษาถึงที่สุดว่าได้
กระท าความผิด  เม่ือศาลได้มีค าพิพากษาว่า
เป็นผู้กระท าความผิดแล้วควรมีแนวปฏิบัติ
ต่างหากออกไป เน่ืองจากหากใช้หลักสิทธิ
มนุษยชนแล้วจะท าให้ผู้ถูกต้องโทษ ไม่ได้รับ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนิสัยหรือทัศนคติใน
การกระท าความผิดและการอยู่ร่วมกันในสังคม
โดยสงบ เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถที่จะให้
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดในการควบคุม
ผู้ต้องขังได้ 

๑. หากเป็นคดีเล็กน้อย ๆ ควรหา
มาตรการอ่ืนในการลงโทษมากกว่า
คุมขังในเรือนจ า เน่ืองจากการดูแล
และค่าใช้จ่ายในการควบคุมที่รัฐต้อง
สูญเสียไปเป็นจ านวนมาก  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 



 
สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ แหล่งท่ีมา 

5. ระยะเวลาในการ
ด าเนินกระบวนการ
ยุติธรรมใช้เวลานานท า
ให้ประชาชนเกิดความ
เบื่อหน่าย 

๑. ควรก าหนดระยะเวลาให้ชัดเจนในแต่ละ
ขั้นตอนและท าให้ประชาชนทราบระยะเวลาที่
แน่นอน 

๑. ความรู้ในขั้นตอนกฎหมายของ
ประชาชนยังไม่ชัดเจนควรมีการให้
ความรู้ในเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติต่าง 
ๆ ให้ชัดเจนมากขึ้น 

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

 
ข. กลุ่มภาคข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 

สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ แหล่งท่ีมา 
1. การเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม
ยาก ไม่ทั่วถึง 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการ
ยุติธรรม เช้าถึงได้ยาก  
การได้รับบริการเป็นไป
โดยถูกจ ากัดทางด้าน
งบประมาณและอ่ืน ๆ  

๑. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ภาระหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงานและการบริการในด้าน
กระบวนการยุติธรรมให้ชัดเจนและกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น   
๒. ควรมีการอบรมอย่างต่อเน่ืองและทันสมัย 
หากประสบเหตุไม่ยุติธรรมควรมีอาสาทนายให้
ค าปรึกษา 

๑. เพื่อให้ประชาชนรับทราบสิทธิ
ของตนอย่างกว้างขวาง  ๒ . เพื่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบและใช้
บริการในด้านกฎหมายได้อย่าง
สะดวกและทั่วถึงมากขึ้น  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

2. การไม่รู้กฎหมาย
หรือรู้กฎหมายอย่างไม่
ชัดเจนของทั้ง
ประชาชนทั่วไปและผู้มี
หน้าที่ใช้กฎหมาย 

๑. ควรมีการแนะน า ให้ความรู้ ให้การศึกษาแก่
ประชาชนทั่วไปในเรื่องกฎหมายใกล้ตัว  เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ประชาชนทั่วไป  
๒. การทบทวนกฎหมายที่ใช้ในหน้าที่ของเจ้า
พนักงานที่เก่ียวข้องทุกส่วนเป็นระยะ ๆ  
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ไม่ความรู้ในเรื่องกฎหมาย
อย่างเป็นปัจจุบันมากที่สุด  

๑. เน่ืองจากประชาชนทั่วไปอาจไม่รู้ 
ไม่เข้าใจกฎหมายจึงท าให้เม่ือมี
เหตุการณ์เกิดขึ้นมักจะวิจารณ์หรือ
เข้าใจไปตามความรู้ความเคยชิน
หรือความรับรู้อันจ ากัดของตนหรือ
พรรคพวกตนท าให้เกิดการเข้าใจ
ผิดในแง่กฎหมายและการใช้
กฎหมายของเจ้าพนักงาน   

๒. เน่ืองจากกฎหมายที่มีการ  
  ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงออกมา 
  เป็นระยะ ๆ อาจท าให้เจ้าพนักงาน  
  ที่เก่ียวข้อง ไม่ทราบถึงกฎหมาหรือ

หลักปฏิบัติที่มีการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ ท าให้มีการปฏิบัติที่ไม่
สอดคล้องต้องกัน  ท าให้ประชาชน
มีความสงสัยในการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานได้  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

3. ระยะเวลาในการ
ด าเนินกระบวนการ
ยุติธรรมใช้เวลานานท า
ให้ประชาชนเกิดความ
เบื่อหน่าย 

๑. ควรก าหนดระยะเวลาให้ชัดเจนในแต่ละ
ขั้นตอนและท าให้ประชาชนทราบระยะเวลาที่
แน่นอน 

๑. ความรู้ในขั้นตอนกฎหมายของ
ประชาชนยังไม่ชัดเจนควรมีการให้
ความรู้ในเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติต่าง 
ๆ ให้ชัดเจนมากขึ้น 

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

 
 



สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ แหล่งท่ีมา 
5. เม่ือกระท าผิดแล้ว
ควรมีบทลงโทษที่
รุนแรงท าให้คนเข็ด 

๑. การท าผิดแล้วควรลงโทษให้เป็นตัวอย่าง
และรวดเร็ว ท าให้คนอ่ืน ๆ เห็นแล้วเกิดความ
เกรงกลัวไม่กล้ากระท าความผิด 

๑. มาตรการการลงโทษของประเทศ
ไทยมีความรุนแรงน้อยท าให้คนไม่
กลัว และมีการลดโทษ รอการลงโทษ 
รอลงอาญา  ท าให้คนไม่เกรงกลัวต่อ
การกระท าความผิด  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

 
ค. กลุ่มแกนน าทางการเมือง 
 

สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ แหล่งท่ีมา 
1. การเลือกปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความ
ยุติธรรมกับประชาชน 

๑. ควรมีการตรวจสอบจากองค์กรอ่ืน ๆ เช่น 
ภาคประชาชนที่ใกล้ชิดเก่ียวข้อง เพื่อความ
รอบคอบในการใช้อ านาจรัฐในกระบวนการ
ยุติธรรม , กระบวนการลงโทษทางสังคม เช่น 
ประณามให้อับอาย  
๒. การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
๓. ในการตั้งด่านจุดตรวจควรมีหน่วยงานอ่ืน
ร่วมด้วย เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน บุคคลที่มี
ความหน้าเชื่อถือ เจ้าหน้าที่ทหารเข้าร่วมด้วย  
๔. เพิ่มการประชุมของ คณะกรรมการการ
ติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่าง
น้อยเดือนละ ๑ ครั้ง (กกตร.), เพิ่มบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ที่ประพฤติมิชอบให้จริงจัง 

๑ การเลือกให้บริการ หรือให้บริการ
เป็นพิเศษกับบุคคลที่มียศศักดิ์ การ
ยัดข้อหา การใส่ร้าย การยัดเยียด
ข้อหา การข่มขู่ การคุกคาม การซ้อม
ผู้ต้องหา ต ารวจบริการประชาชน
น้อยเกินไป 

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

2. การเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม
ยาก ไม่ทั่วถึง 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการ
ยุติธรรม เข้าถึงได้ยาก  
การได้รับบริการเป็นไป
โดยถูกจ ากัดทางด้าน
งบประมาณและอ่ืน ๆ  

ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ภาระหน้าที่ของแต่
ละหน่วยงานและการบริการในด้าน
กระบวนการยุติธรรมให้ชัดเจนและกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น  ควรมีการอบรมอย่างต่อเน่ืองและ
ทันสมัย หากประสบเหตุไม่ยุติธรรมควรมีอาสา
ทนายให้ค าปรึกษา 

เพื่อให้ประชาชนรับทราบสิทธิของ
ตนอย่างกว้างขวาง  เพื่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบและใช้
บริการในด้านกฎหมายได้อย่าง
สะดวกและทั่วถึงมากขึ้น  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

3. การไม่รู้กฎหมาย
หรือรู้กฎหมายอย่างไม่
ชัดเจนของทั้ง
ประชาชนทั่วไปและผู้มี
หน้าที่ใช้กฎหมาย 

ควรมีการแนะน า ให้ความรู้ ให้การศึกษาแก่
ประชาชนทั่วไปในเรื่องกฎหมายใกล้ตัว  เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ประชาชนทั่วไป  และมีการทบทวนกฎหมายที่
ใช้ในหน้าที่ของเจ้าพนักงานที่เก่ียวข้องทุกส่วน
เป็นระยะ ๆ  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ไม่ความรู้ในเรื่อง
กฎหมายอย่างเป็นปัจจุบันมากที่สุด  

- เน่ืองจากประชาชนทั่วไปอาจไม่รู้ 
ไม่เข้าใจกฎหมายจึงท าให้เม่ือมี
เหตุการณ์เกิดขึ้นมักจะวิจารณ์หรือ
เข้าใจไปตามความรู้ความเคยชิน
หรือความรับรู้อันจ ากัดของตนหรือ
พรรคพวกตนท าให้เกิดการเข้าใจ
ผิดในแง่กฎหมายและการใช้
กฎหมายของเจ้าพนักงาน   

- เน่ืองจากกฎหมายที่มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงออกมาเป็นระยะ ๆ  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 



 
สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ แหล่งท่ีมา 

  อาจท าให้เจ้าพนักงานที่เก่ียวข้อง ไม่
ทราบถึงกฎหมายหรือหลักปฏิบัติที่มี
การเปลี่ยนแปลงใหม่ ท าให้มีการ
ปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องต้องกัน  ท าให้
ประชาชนมีความสงสัยในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานได้  

 

4. ระยะเวลาในการ
ด าเนินกระบวนการ
ยุติธรรมใช้เวลานานท า
ให้ประชาชนเกิดความ
เบื่อหน่าย 

ควรก าหนดระยะเวลาให้ชัดเจนในแต่ละ
ขั้นตอนและท าให้ประชาชนทราบระยะเวลาที่
แน่นอน 

ความรู้ในขั้นตอนกฎหมายของ
ประชาชนยังไม่ชัดเจนควรมีการให้
ความรู้ในเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติต่าง 
ๆ ให้ชัดเจนมากขึ้น 

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

5. เม่ือกระท าผิดแล้ว
ควรมีบทลงโทษที่
รุนแรงท าให้คนเข็ด 

ท าผิดแล้วควรลงโทษให้เป็นตัวอย่างและ
รวดเร็ว ท าให้คนอ่ืน ๆ เห็นแล้วเกิดความเกรง
กลัวไม่กล้ากระท าความผิด 

มาตรการการลงโทษของประเทศไทย
มีความรุนแรงน้อยท าให้คนไม่กลัว 
และมีการลดโทษ รอการลงโทษ รอ
ลงอาญา  ท าให้คนไม่เกรงกลัวต่อ
การกระท าความผิด  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง. กลุ่มภาคธุรกิจเอกชน 
 

สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ แหล่งท่ีมา 
1. การเลือกปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความ
ยุติธรรมกับประชาชน 

๑. ควรมีการตรวจสอบจากองค์กรอ่ืน ๆ เช่น 
ภาคประชาชนที่ใกล้ชิดเก่ียวข้อง เพื่อความ
รอบคอบในการใช้อ านาจรัฐในกระบวนการ
ยุติธรรม , กระบวนการลงโทษทางสังคม เช่น 
ประณามให้อับอาย , ตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ , ในการตั้งด่านจุดตรวจควรมีหน่วยงาน
อ่ืนร่วมด้วย เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน บุคคลที่มี
ความหน้าเชื่อถือ เจ้าหน้าที่ทหารเข้าร่วมด้วย   
๒. เพิ่มการประชุมของ คณะกรรมการการ
ติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่าง
น้อยเดือนละ ๑ ครั้ง (กกตร.) 
๓. เพิ่มบทลงโทษเจ้าหน้าที่ที่ประพฤติมิชอบให้
จริงจัง 

๑. การเลือกให้บริการ หรือให้บริการ
เป็นพิเศษกับบุคคลที่มียศศักดิ์ , ยัด
ข้อหา ใส่ร้าย ยัดเยียดข้อหา ข่มขู่ 
คุกคาม ซ้อมผู้ต้องหา ต ารวจบริการ
ประชาชนน้อยเกินไป  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

2. การเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม
ยาก ไม่ทั่วถึง 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการ
ยุติธรรม เช้าถึงได้ยาก  
การได้รับบริการเป็นไป
โดยถูกจ ากัดทางด้าน
งบประมาณและอ่ืน ๆ  

๑. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ภาระหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงานและการบริการในด้าน
กระบวนการยุติธรรมให้ชัดเจนและกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น   
๒. ควรมีการอบรมอย่างต่อเน่ืองและทันสมัย 
หากประสบเหตุไม่ยุติธรรมควรมีอาสาทนายให้
ค าปรึกษา 

๑. เพื่อให้ประชาชนรับทราบสิทธิ
ของตนอย่างกว้างขวาง  เพื่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบและใช้
บริการในด้านกฎหมายได้อย่าง
สะดวกและทั่วถึงมากขึ้น  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

3. การไม่รู้กฎหมาย
หรือรู้กฎหมายอย่างไม่
ชัดเจนของทั้ง
ประชาชนทั่วไปและผู้มี
หน้าที่ใช้กฎหมาย 
 
 
 
 
 

 

๑. ควรมีการแนะน า ให้ความรู้ ให้การศึกษาแก่
ประชาชนทั่วไปในเรื่องกฎหมายใกล้ตัว   
๒. เพื่อเป็นพื้นฐานในการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ประชาชนทั่วไป  และมีการทบทวนกฎหมายที่
ใช้ในหน้าที่ของเจ้าพนักงานที่เก่ียวข้องทุกส่วน
เป็นระยะ ๆ  
๓. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ไม่ความรู้ในเรื่องกฎหมาย
อย่างเป็นปัจจุบันมากที่สุด  
 

 

๑. เน่ืองจากประชาชนทั่วไปอาจไม่รู้ 
ไม่เข้าใจกฎหมายจึงท าให้เม่ือมี
เหตุการณ์เกิดขึ้นมักจะวิจารณ์หรือ
เข้าใจไปตามความรู้ความเคยชิน
หรือความรับรู้อันจ ากัดของตนหรือ
พรรคพวกตนท าให้เกิดการเข้าใจ
ผิดในแง่กฎหมายและการใช้
กฎหมายของเจ้าพนักงาน   

๒. เน่ืองจากกฎหมายที่มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ท าให้เจ้า
พนักงานที่เก่ียวข้อง ไม่ทราบถึง
กฎหมายหรือหลักปฏิบัติที่มีการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ท าให้มีการ
ปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องต้องกัน  ท า
ให้ประชาชนมีความสงสัยในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานได้  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

 

 



 

สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ แหล่งท่ีมา 
4. ระยะเวลาในการ
ด าเนินกระบวนการ
ยุติธรรมใช้เวลานานท า
ให้ประชาชนเกิดความ
เบื่อหน่าย 

๑. ควรก าหนดระยะเวลาให้ชัดเจนในแต่ละ
ขั้นตอนและท าให้ประชาชนทราบระยะเวลาที่
แน่นอน 

๑. ความรู้ในขั้นตอนกฎหมายของ
ประชาชนยังไม่ชัดเจนควรมีการให้
ความรู้ในเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติ  
ต่าง ๆ ให้ชัดเจนมากขึ้น 

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

5. เม่ือกระท าผิดแล้ว
ควรมีบทลงโทษที่
รุนแรงท าให้คนเข็ด 

๑. ท าผิดแล้วควรลงโทษให้เป็นตัวอย่างและ
รวดเร็ว ท าให้คนอ่ืน ๆ เห็นแล้วเกิดความเกรง
กลัวไม่กล้ากระท าความผิด 

๑. มาตรการการลงโทษของประเทศ
ไทยมีความรุนแรงน้อยท าให้คนไม่
กลัว และมีการลดโทษ รอการลงโทษ 
รอลงอาญา  ท าให้คนไม่เกรงกลัวต่อ
การกระท าความผิด  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ. กลุ่มอ่ืน ๆ (ผู้น าท้องท่ี) 
 

สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ แหล่งท่ีมา 
1. การเลือกปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความ
ยุติธรรมกับประชาชน 

๑. ควรมีการตรวจสอบจากองค์กรอ่ืน ๆ เช่น 
ภาคประชาชนที่ใกล้ชิดเก่ียวข้อง เพื่อความ
รอบคอบในการใช้อ านาจรัฐในกระบวนการ
ยุติธรรม กระบวนการลงโทษทางสังคม เช่น 
ประณามให้อับอาย  
๒. การตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยในการตั้งด่าน
จุดตรวจควรมีหน่วยงานอ่ืนร่วมด้วย เช่น 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน บุคคลที่มีความหน้าเชื่อถือ 
เจ้าหน้าที่ทหารเข้าร่วมด้วย   
๓. การเพิ่มการประชุมของ คณะกรรมการการ
ติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่าง
น้อยเดือนละ ๑ ครั้ง (กกตร.), เพิ่มบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ที่ประพฤติมิชอบให้จริงจัง 

๑. การเลือกให้บริการ หรือให้บริการ
เป็นพิเศษกับบุคคลที่มียศศักดิ์ , ยัด
ข้อหา ใส่ร้าย ยัดเยียดข้อหา ข่มขู่ 
คุกคาม ซ้อมผู้ต้องหา ต ารวจบริการ
ประชาชนน้อยเกินไป  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

2. การเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม
ยาก ไม่ทั่วถึง 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการ
ยุติธรรม เช้าถึงได้ยาก  
การได้รับบริการเป็นไป
โดยถูกจ ากัดทางด้าน
งบประมาณและอ่ืน ๆ  

๑. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ภาระหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงานและการบริการในด้าน
กระบวนการยุติธรรมให้ชัดเจนและกว้างขวาง
มากยิ่งขึ้น   
๒. ควรมีการอบรมอย่างต่อเน่ืองและทันสมัย 
หากประสบเหตุไม่ยุติธรรมควรมีอาสาทนายให้
ค าปรึกษา 

๑. เพื่อให้ประชาชนรับทราบสิทธิ
ของตนอย่างกว้างขวาง  เพื่อให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบและใช้
บริการในด้านกฎหมายได้อย่าง
สะดวกและทั่วถึงมากขึ้น  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

3. การไม่รู้กฎหมาย
หรือรู้กฎหมายอย่างไม่
ชัดเจนของทั้ง
ประชาชนทั่วไปและผู้มี
หน้าที่ใช้กฎหมาย 

 
 
 

๑. ควรมีการแนะน า ให้ความรู้ ให้การศึกษาแก่
ประชาชนทั่วไปในเรื่องกฎหมายใกล้ตัว  เพื่อ
เป็นพื้นฐานในการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ประชาชนทั่วไป 
๒. มีการทบทวนกฎหมายที่ใช้ในหน้าที่ของเจ้า
พนักงานที่เก่ียวข้องทุกส่วนเป็นระยะ ๆ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ไม่ความรู้ในเรื่องกฎหมายอย่างเป็น
ปัจจุบันมากที่สุด 

๑.ประชาชนทั่วไปอาจไม่รู้ ไม่เข้าใจ
กฎหมายจึงท าให้เม่ือมีเหตุการณ์
เกิดขึ้นมักจะวิจารณ์หรือเข้าใจไป
ตามความรู้ความเคยชินหรือความ
รับรู้อันจ ากัดของตนหรือพรรค
พวกตนท าให้เกิดการเข้าใจผิดใน
แง่กฎหมายและการใช้กฎหมาย
ของเจ้าพนักงาน   

 ๒. เน่ืองจากกฎหมายที่มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงออกมาเป็น
ระยะ ๆ อาจท าให้เจ้าพนักงานที่
เก่ียวข้อง ไม่ทราบถึงกฎหมายหรือ
หลักปฏิบัติที่มีการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ ท าให้มีการปฏิบัติที่ไม่
สอดคล้องต้องกัน  ท าให้ประชาชน
มีความสงสัยในการปฏิบัติงานของ
เจ้าพนักงานได้  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 



 

สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะอื่นๆ แหล่งท่ีมา 
4. ระยะเวลาในการ
ด าเนินกระบวนการ
ยุติธรรมใช้เวลานานท า
ให้ประชาชนเกิดความ
เบื่อหน่าย 

๑. ควรก าหนดระยะเวลาให้ชัดเจนในแต่ละ
ขั้นตอนและท าให้ประชาชนทราบระยะเวลาที่
แน่นอน 

๑. ความรู้ในขั้นตอนกฎหมายของ
ประชาชนยังไม่ชัดเจนควรมีการให้
ความรู้ในเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติต่าง 
ๆ ให้ชัดเจนมากขึ้น 

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

5. เม่ือกระท าผิดแล้ว
ควรมีบทลงโทษที่
รุนแรงท าให้คนเข็ด 

๑. ท าผิดแล้วควรลงโทษให้เป็นตัวอย่างและ
รวดเร็ว ท าให้คนอ่ืน ๆ เห็นแล้วเกิดความเกรง
กลัวไม่กล้ากระท าความผิด 

๑. มาตรการการลงโทษของประเทศ
ไทยมีความรุนแรงน้อยท าให้คนไม่
กลัว และมีการลดโทษ รอการลงโทษ 
รอลงอาญา  ท าให้คนไม่เกรงกลัวต่อ
การกระท าความผิด  

จากการเสวนา
รวบรวมข้อมูล 

 


