
คูมือ 
การดาํเนินงานรองเรียน/รองทุกข 

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

สํานักตรวจราชการและเรือ่งราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 



คํานํา 
 

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ในฐานะที่เปนหนวยงานหลักของกระทรวงมหาดไทย             
ที่มีภารกิจในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน ไดจัดทําคูมือการดําเนินงานรองเรียน/          
รองทุกข ขึ้น เพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และอํานวยความสะดวกใหแก
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของศูนยดํารงธรรม ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  

คูมือการดําเนินงานรองเรียน/รองทุกข ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกข
ขั้นตอนการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย แนวคิดสําคัญ            
ในการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ความรูทั่วไป
สําหรับผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข และเร่ืองรองเรียน/รองทุกขที่นาสนใจ รวมทั้ง คําสั่ง แนวทาง
ปฏิบัติเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของกระทรวงมหาดไทย และหมายเลขเบอรโทรศัพทสายดวน  

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการดําเนินงานรองเรียน/รองทุกข 
จะเปนประโยชนแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของศูนยดํารงธรรม ทั้งในสวนกลาง และ
สวนภูมิภาค ตลอดจนผูสนใจ ตอไป  

 
 
 

    คณะผูจัดทํา 
สิงหาคม ๒๕๕๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
     หนา 

 
คํานํา            ก 
๑. บทนํา            ๑ 
๒. วัตถุประสงค          ๒ 
๓. ขอบเขต            ๒ 
๔. แนวคิดเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกข        ๒ 
๕. ขั้นตอนการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  ๖ 
๖. แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข       ๘ 
๗. แนวคิดสําคัญในการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข       ๑๙ 
๘. ความรูทั่วไปสําหรับผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข      ๒๖ 
๙. เร่ืองรองเรียน/รองทุกขที่นาสนใจ         ๓๔ 
เอกสารอางอิง 
ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑.  บทนํา 
การรองเรียน/รองทุกขของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ

ทราบวา การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซ่ึงรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยและ
หนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน
มาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และตรวจสอบการทํางาน
ของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความ
สงบสุขใหเกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมือง
อยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นําไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุให
ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน ประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรม จึงมีการรองเรียน/รองทุกขตอ
หนวยงานตางๆเพิ่มขึ้น  
  กระทรวงมหาดไทยในฐานะที่เปนหนวยงานหลักในการ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” ใหแก
ประชาชน ไดเปด “ศูนยบริการขาวสารกระทรวงมหาดไทย” เมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๖ โดยมีเปาหมาย
เพื่อรับทราบความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง ใหบริการขอมูล และรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เกี่ยวกับ
งานของกระทรวงมหาดไทย ตอมา บทบาทของ “ศูนยบริการขาวสารกระทรวงมหาดไทย” เพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจที่เกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน กระทรวงมหาดไทย 
จึงไดปรับปรุง“ศูนยบริการขาวสารกระทรวงมหาดไทย” ใหมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใชช่ือวา 
“ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย” ตั้งแตวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๗  

กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายการปรับบทบาทการทํางานของศูนยดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทยใหเปนไปในเชิงรุกมากกวาเชิงรับ จึงทําใหศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย             
มีบทบาทในการอํานวยความเปนธรรมแกประชาชนอยางจริงจัง มีลักษณะการทํางานที่เนนเชิงรุกมากกวา
เชิงรับ ทําใหประชาชนรับทราบถึงบทบาทหนาที่ของศูนยดํารงธรรมอยางแพรหลายและสามารถแจงขอรับ
ความชวยเหลือเมื่อประสบปญหาความเดือดรอนตางๆ ไดทุกเรื่องตลอดเวลา โดยใหองคกรภาคเอกชน           
เขามามีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเสริมในดาน
สงเสริมสงเคราะห ยกยองเชิดชูพลเมืองดีที่เสียสละ กลาหาญ เสี่ยงชีวิตเขาชวยเหลือผูอ่ืนที่ตกอยูในภาวะคับขัน
อันตรายดวยคุณธรรม และเพื่อใหศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมีบทบาทในการ “บําบัดทุกข              
บํารุงสุข” แกประชาชนอยางจริงจัง บังเกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรม กระทรวงมหาดไทย จึงไดปรับปรุง             
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยจัดใหมีสถานที่ตั้งอยางชัดเจน
และเหมาะสม มีเจาหนาที่และเครื่องมือส่ือสารที่มีเครือขายเช่ือมโยงถึงกันในทุกระดับ สามารถติดตอ
ประสานงานไดอยางรวดเร็ว และมีพิธีเปดศูนยดํารงธรรมในมิติใหมอยางเปนทางการพรอมกันทั่วประเทศ
ในวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๔๕ ซ่ึงตรงกบัวันดํารงราชานุภาพ  

 
 



ศูนยดํารงธรรมที่ปรับปรุงขึ้นใหม ประกอบดวย ศูนยดํารงธรรมในสวนกลาง แบงเปน ๒ 
ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย และศูนยดํารงธรรมหรือศูนยใหบริการประชาชนในลักษณะ
เดียวกับศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ของหนวยงานระดับกรมและรัฐวิสาหกิจ และศูนยดํารงธรรม
ในสวนภูมิภาค แบงเปน ๒ ระดับ คือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

อยางไรก็ตาม ในสภาวการณปจจุบันประเทศประสบปญหาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ฯลฯ ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางสังคม ความแตกแยกทางความคิด นําไปสูปญหาตางๆ ตามมา
มากมาย ไมวาจะเปนปญหาครอบครัว ปญหายาเสพติด ปญหาการพนัน ปญหาหนี้สิน ฯลฯ สงผลให
ปริมาณและความสลับซับซอนเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชนมีเพิ่มขึ้นตามไปดวย ดังนั้น              
ศูนยดํารงธรรมจึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับเปล่ียนแนวคิดในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสราง
ขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรม
สามารถอํานวยความยุติธรรม ขจัดปญหาความเดือดรอน และตอบสนองความตองการของประชาชน            
ไดอยางแทจริง 
 
๒. วัตถุประสงค 

๒.๑  เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานรองเรียน/รองทุกข 

๒.๒  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขสําหรับเจาหนาที่ของ
ศูนยดํารงธรรม 

 

๓. ขอบเขต 
คูมือการดําเนินงานรองเรียน/รองทุกข ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

และขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานรองเรียน/รองทุกข ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/
รองทุกข ขั้นตอนการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข แนวคิดสําคัญในการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/          
รองทุกข แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ความรูทั่วไปสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข และเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่นาสนใจ รวมถึง คําสั่ง แนวทางปฏิบัติเร่ืองรองเรียน/                    
รองทุกขของกระทรวงมหาดไทย และหมายเลขเบอรโทรศัพทสายดวน  

 
๔. แนวคิดเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกข 

๔.๑ ความหมายของการรองเรียน/รองทุกข 
ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖: ๙๒๘) ใหความหมายของคําวา รองเรียน รองทุกข ไวดังนี้

 รองเรียน หมายถึง เสนอเรื่องราว 
รองทุกข หมายถึง บอกความทุกขเพื่อขอใหชวยเหลือ 

- ๒ - 



คูมือการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน (๒๕๕๓: ๑-๒) ไดแบงแยก
พิจารณาความหมายของคําวา “เร่ืองราวรองทุกข รองเรียน” ไว ๒ ประการ คือ 

(๑) เร่ืองรองทุกข รองเรียน ขาราชการ หมายถึง เร่ืองราวที่ขาราชการเปนผูถูก
รองเรียน เนื่องจากปฏิบัติหนาที่หรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม 

(๒) เร่ืองรองทุกข รองเรียน ของประชาชน หมายถึง เร่ืองราวท่ีผูรองเรียนประสงค
ใหไดรับการปลดเปลื้องความทุกขที่ตนไดรับ หรือเปนเรื่องที่ผูรองเรียนหรือผูอ่ืน หรือสาธารณชนไดรับ
ความเสียหาย และยังรวมถึงขอขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชนอีกดวย 

อุกฤษ  มงคลนาวิน (๒๕๔๐: ๓) การรองทุกข คือ การที่บุคคลทั่วไป ไมวาจะเปน
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางขององคการของรัฐหรือของเอกชน ซ่ึงไดรับ
ความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดจากการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ของรัฐหรือจากหนวยงานของรัฐ และตองการใหมีการแกไขเยียวยาความเดือดรอนหรือ
เสียหายนั้น หรือแกไขขอบกพรองในระบบราชการ การรองทุกขนี้จึงเปนการรองเรียนเพื่อขอใหมีการแกไข
ความเดือดรอนหรือขอขัดแยงที่มีอยูระหวางบุคคลดังกลาวกับหนวยงานของรัฐหรือหนวยราชการ มิใชการ
แกไขความเดือดรอนหรือขอขัดของที่มีอยูระหวางบุคคลดังกลาวกับหนวยงานของรัฐหรือหนวยราชการ 
มิใชการแกไขความเดือดรอนหรือขอขัดของที่มีอยูระหวางประชาชนดวยกันเอง 

ชาญชัย  แสวงศักดิ์ (๒๕๔๐: ๑๓-๑๔) การรองทุกขตอเจาหนาที่ของรัฐหรือองคกร
ของรัฐฝายปกครอง แบงไดเปน ๓ กรณี 

(๑) โดยการรองทุกขตอเจาหนาที่ของรัฐหรือองคกรของรัฐฝายปกครองซึ่งเปน
ตนเหตุแหงการรองทุกขนั้นเองเพื่อใหพิจารณาทบทวนเรื่องนั้นใหม เชน รองทุกขตอนายอําเภอใหพิจารณา
ทบทวนคําสั่งของนายอําเภอที่เปนตนเหตุแหงการรองทุกข 

(๒) โดยการรองทุกขตอผูบังคับบัญชาหรือ “หนวยเหนือ” ของเจาหนาที่ของรัฐหรือ
องคกรของรัฐฝายปกครองซึ่งเปนตนเหตุแหงการรองทุกขเพื่อใหพิจารณาแกไขปญหาในเรื่องนั้น เชน              
ในกรณีที่ประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการกระทําของกํานัน ประชาชนก็อาจรองทุกขตอนายอําเภอ
หรือผูวาราชการจังหวัดใหส่ังระงับหรือยกเลิกการกระทําดังกลาวของกํานันได 

(๓) โดยการรองทุกขตอองคกรตางๆ ของฝายปกครองซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการรับ
พิจารณาคํารองทุกขของประชาชน เชน ศูนยรับเรื่องรองทุกขของสวนราชการตางๆ สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี หรือ คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข เปนตน 

สรุป การรองเรียน/รองทุกข หมายถึง การที่ประชาชนบอกเลาเรื่องราวตอหนวยงาน
ของรัฐเพื่อขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเนื่องมาจากการ
ไดรับความเดือดรอน ความไมเปนธรรม หรือ พบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย  
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๔.๒ ลักษณะของเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 
 (๑) เร่ืองรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี เปนกรณีการ

รองเรียนกลาวโทษที่ขาดขอมูลหลักฐาน ซ่ึงศูนยดํารงธรรมจะระงับเรื่องทั้งหมด แตถาเปนการรองเรียน             
ในประเด็นเกี่ยวของกับสวนรวม จะสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบไวเปนขอมูลประกอบการพิจารณา
ตอไป ซ่ึงกรณีนี้สามารถยุติเร่ืองไดทันที 

(๒) เรื่องรองเรียนทั่วไป ศูนยดํารงธรรมจะดําเนินการจัดสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
รับไปดําเนินการ โดยจะพิจารณาสงตามความเหมาะสมของแตละเรื่องและจะตอบใหผูรองทราบไวช้ันหนึ่งกอน 
ซึ่งเมื่อหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแลวจะแจงใหศูนยดํารงธรรมและผูรองทราบ หรือบางกรณีปญหา
หนวยงานที่เกี่ยวของจะแจงใหผูรองทราบโดยตรง ซึ่งระยะเวลาการพิจารณาดําเนินการของหนวยงาน                  
ที่เกี่ยวของ จะชาหรือเร็วขึ้นอยูกับขั้นตอนการดําเนินการใหการชวยเหลือของแตละกรณีปญหา ในกรณีเปน
เรื่องรองเรียนทั่วไป หากหนวยงานที่เกี่ยวของไมแจงผลใหทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด ศูนยดํารงธรรมจะมี
หนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง  

(๓) เร่ืองรองเรียนสําคัญ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประชาชนสวนรวมหรือเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับหลายหนวยงาน เปนประเด็นขอรองเรียนทางกฎหมายหรือเปนเรื่องรองเรียนที่มีขอเท็จจริงและ
รายละเอียดตามคํารองยังไมชัดแจงหรือไมแนนอน หรือบางกรณีศูนยดํารงธรรมอาจตองใหเจาหนาที่
เดินทางไปตรวจสอบขอเท็จจริงในพื้นที่กอนสงใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอไป โดยแจงใหผูรอง
ทราบไวช้ันหนึ่งกอน เมื่อหนวยงานไดรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเขามาแลวจึงจะแจงใหผูรอง
ทราบตอไป หรือหากหนวยงานที่เกี่ยวของยังไมรายงานผลใหทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด ศูนยดํารงธรรม
จะแจงเตือนตามระยะเวลาที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ วาดวยเร่ืองสิทธิรองทุกขตอ
คณะกรรมการวินิจฉยัรองทุกข หมวด ๓ ไดบัญญัติสาระสําคัญของเร่ืองราวรองทุกขไว ดังตอไปนี้  

 มาตรา ๑๙ เร่ืองราวรองทุกขที่จะรับไวพิจารณาจะตองมีลักษณะ ดังนี้  
 (๑) เปนเรื่องที่มีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอน 

หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได และ 
(๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายที่วานั้น เนื่องมาจากเจาหนาที่ของรัฐละเลย

ตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควร กระทําการนอกเหนือ
อํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามขั้นตอนหรือวิธีการอันเปน
สาระสําคัญที่กําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริตหรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  
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 มาตรา ๒๐ เร่ืองราวรองทุกขที่ไมอาจรับไวพิจารณา มีลักษณะ ดังนี้  
(๑) เร่ืองรองทุกขที่มีลักษณะเปนไปในทางนโยบายโดยตรง ซ่ึงรัฐบาลตองรับผิดชอบ

ตอสภา  
(๒) เร่ืองที่คณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแลว 
(๓) เร่ืองที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีคาํสั่งเด็ดขาดแลว 

 มาตรา ๒๑ สวนประกอบของคํารองทุกข 
 คํารองทุกข ประกอบดวย 

(๑) ช่ือและที่อยูของผูรองทุกข 
(๒) เร่ืองอันเปนเหตุใหรองทุกข พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณตามสมควร

เกี่ยวกับเรื่องที่รองทุกข 
(๓) ใชถอยคําสุภาพ 
(๔) ลายมือช่ือผูรองทุกข ดําเนินการยื่นรองทุกขแทนผูอ่ืน จะตองแนบใบมอบ

ฉันทะใหผูรองดวย 
๔.๓ วิธีการยื่นคํารองเรียน/รองทกุข 

คณะกรรมการวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ 
สํานักงาน ก.พ. (๒๕๔๑: ๒๐-๒๑) กลาวถึง วิธีการยื่นคํารองเรียน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐไว ดังนี้ 

(๑) รองเรียนดวยวาจา กรณีนี้จะเหมาะสําหรับเรื่องที่มีปญหาหรืออุปสรรคที่ตองการ
การแกไขในทันที 

(๒) รองเรียนเปนหนังสือ เปนกรณีที่ใชกับการรองเรียนทั่วไปในทุกเรื่องที่ตองการ
การแกไขปญหา หรือตองการการวินิจฉัยช้ีขาดโดยองคกรที่เหนือกวา ซ่ึงการรองเรียนโดยวิธีนี้ตองทําโดย
เขียนหนังสือ (หรือพิมพ) เลาถึงเหตุการณหรือพฤติการณของเรื่องที่ตองการรองเรียนใหชัดเจนมากที่สุด
แจงชื่อและที่อยูใหชัดเจนเพียงพอที่เจาหนาที่สามารถติดตอได พรอมทั้งลงลายมือช่ือของผูรองเรียนถามี
เอกสารหรือหลักฐานควรสงไปพรอมกันดวย เพราะจะทําใหการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนนั้นเปนไป
ไดโดยรวดเร็วขึ้น และสงคํารองเรียนนั้นไปยังสถานที่ทําการของหนวยงานของรัฐนั้น 

พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ วาดวยเร่ืองสิทธิรองทุกขตอ
คณะกรรมการวินิจฉยัรองทุกข หมวด ๓ ไดบัญญัติวิธีการยื่นเรื่องราวรองทุกขไว ดังตอไปนี้  

มาตรา ๒๒ การยื่นเรื่องราวรองทุกข หากผูใดประสงคจะยื่นเรื่องราวรองทุกขใหยื่น
เร่ืองราวรองทุกขได ดังนี ้

(๑) ยื่นเรื่องราวรองทุกข รองเรียนดวยตนเอง หรือมอบหมายใหผูอ่ืนยื่นแทน ซ่ึงผูนั้น
จะตองอยูในฐานะที่จะทราบขอเท็จจริงอันเปนสาเหตุแหงการรองทุกขรองเรียน 

(๒) สงเรื่องราวรองทุกขทางไปรษณีย 

- ๕ - 



(4) สั่งการ 
(5 วัน) 

(7) ยตุิเรื่อง 
(3 วัน) 

(8)  แจงผล 

   (6) รายงาน/สรุปผล 
(5 วัน) 

๕. ขั้นตอนการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
 

 
 

 
 

   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
   
 

ขั้นตอนการดาํเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สป. 

- ๖ - 

รัฐมนตรีวาการ/
รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงมหาดไทย 

ปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

 
ศูนยดํารงธรรม 

กระทรวงมหาดไทย 
สํานักตรวจราชการ 
และเรื่องราว 
รองทุกข สป. 

 

กรุงเทพมหานคร/
รัฐวิสาหกิจ 

 

กรม 

 
 

จังหวัด 
 

วิเคราะห
สรุปผล

รายงานการ
ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
(ศดธ มท ) 

(2) หนวยงานที่รับและสงเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

(3) หนวยงาน 
ดําเนินการ 

(3 วัน) 

(5)  ตรวจสอบขอเท็จจริง 
(30 วัน) 

   E-Inspection 
        

สปน. หมายเลข ๑๑๑๑ 
การเชื่อมโยงเครือขาย IT 

หนวยงานภายนอก มท. 
- สํานักราชเลขาธิการ 
- สํานักเลขาธิการนายก 
  รัฐมนตรี 
- สํานักเลขาธิการ ครม. 
- สนง.ผูตรวจการ  
   แผนดินของรัฐสภา 
 - สนง.ปปช. 
- สนง.ปปง. 
- กระทรวง ทบวง  อื่นๆ 

 
รายงานผล 

การตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

มาที่ ศดธ. มท. 

แจงผล 
ใหผูรอง 

และหนวยงาน 
ที่สงเรื่องทราบ 

 

ผูรองเรียน/ 
รองทุกข 

(1) ยื่นเรื่อง 

ปมท. 

ผต.มท. 

ปมท./ 
พิจารณาสั่งการ/    

ยุติเรื่อง 

 

หนวยงาน
ภายนอก มท. 



๕.๑ ยื่นเรื่อง 
 ผูรองยื่นเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอหนวยงานผานชองทางตางๆ ไดแก ทาง Internet 

ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท หรือมารองเรียนดวยตนเอง และจากหนวยงานภายนอกกระทรวงมหาดไทย 
๕.๒ หนวยงานที่รับและสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๕.๒.๑ หนวยงานภายนอกกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงมหาดไทย สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สงเรื่องรองเรียน/รองทุกขให
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สป.  

๕.๒.๒ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและเรื่องราว             
รองทุกข สป. รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขผานทาง Internet ทางไปรษณีย ทางโทรศัพท หรือมารองเรียนดวย
ตนเอง  

หลังจากที่ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและเรื่องราว             
รองทุกข สป. ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขแลวจะลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๕.๓ หนวยงานดําเนินการ 
 ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย มอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล และเสนอเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอผูบังคับบัญชา 
๕.๔ การสั่งการ 

๕.๔.๑ ปลัดกระทรวงมหาดไทย/หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย              
แจงใหกรุงเทพมหานคร/หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย/จังหวัด และหนวยงานอื่น
ตรวจสอบขอเท็จจริง มอบหมายผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ตรวจสอบ/สอบสวนและสดับตรับฟง
ขอเท็จจริงตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไข หรือแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงและเสนอแนะแนว
ทางแกไข ประกอบดวยผูแทนสวนราชการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๕.๔.๒ ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ส่ังการใหจังหวดัตรวจสอบขอเท็จจริง 
๕.๕ การตรวจสอบขอเท็จจริง 

๕.๕.๑ กรุงเทพมหานคร/หนวยงานรัฐวิสาหกจิในสังกดักระทรวงมหาดไทย/
จังหวดั และหนวยงานอื่นดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

๕.๕.๒ ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยไปตรวจสอบ /สอบสวนและสดับ
ตรับฟงขอเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไข  

๕.๕.๓ คณะกรรมการฯ ไปสอบสวนขอเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไข 
เมื่อมีการแจงใหกรุงเทพมหานคร/หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย/

จังหวัด ตรวจสอบขอเท็จจริงแลว หากพนระยะเวลาที่กําหนดแลว ยังไมไดรายงานผล ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย  สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สป . จะแจงเตือนตามระยะเวลาที่
กระทรวงมหาดไทยกําหนด ดังนี้  

- ๗ - 



(๑) เตือนครั้งที่ ๑ เมื่อครบกําหนด ๓๐ วัน 

(๒) เตือนครั้งที่ ๒ เมื่อครบกําหนด ๑๕ วัน นับตั้งแตไดรับการเตือนครั้งที่ ๑ 

(๓) เตือนครั้งที่ ๓ เมื่อครบกําหนด ๗ วัน นับตัง้แตไดรับการเตือนครั้งที่ ๒  
๕.๖ การรายงาน/สรุปผล 
 เมื่อกรุงเทพมหานคร/หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย/จังหวัด 

และหนวยงานอื่น รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงและสรุปผลมายังกระทรวงมหาดไทย ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย (เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ) ดําเนินการสรุป วิเคราะห และรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 
เพื่อนําเรียนปลัดกระทรวงมหาดไทย  หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยผานผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยที่รับผิดชอบทราบและพิจารณาสั่งการ หรือยุติเรื่อง กรณีที่เปนเรื่องรองเรียนตอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย จะนําเรียนรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเพื่อโปรดทราบ สวนเรื่องที่ยุติ
แลวจะแจงใหหนวยงานที่สงเรื่องมาใหกระทรวงมหาดไทยและแจงผูรองทราบตอไป 

๕.๗ ระบบ E-Inspection  
บันทึกรายละเอียดขอมูลและผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกขในแตละเขต

ตรวจราชการลงในระบบ E-Inspection ซ่ึงเปนโปรแกรมระบบฐานขอมูลเร่ืองรองเรียน เพื่อเปนขอมูล                 
ในการตรวจสอบและติดตามเรื่องราวรองทุกขของจังหวัด ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย  

 
๖. แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข   

๖.๑ การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๖.๑.๑ เร่ืองรองเรียน/รองทุกขทางไปรษณีย  

(๑) เจาหนาที่ตองอานหนังสือรองเรียน/รองทุกข และตรวจสอบขอมูล
รวมทั้ง เอกสารประกอบการรองเรียน/รองทุกขโดยละเอียด 

(๒) สรุปประเด็นการรองเรียน/รองทุกขโดยยอเพื่อเสนอผูบังคับบัญชา หากเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขมีประเด็นที่เกี่ยวของกับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อประกอบ          
การพิจารณาดวย 

(๓) หนังสือที่สงถึงหนวยงาน หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพื่อเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพหรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆ ดวย  

(๔) เร่ืองรองเรียน/รองทุกขกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของคุมครอง
ความปลอดภัยใหแกผูรองและพยานที่เกี่ยวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ และ ประทับตรา “ลับ” 
ในเอกสารทุกแผน 

- ๘ - 



(๕) เร่ืองรองเรียน/รองทุกขกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทําความผิด หรือผูมี
อิทธิพลซ่ึงนาจะเปนอันตรายตอผูรอง ควรปกปดชื่อและที่อยูของผูรองกอนถายสําเนาคํารองใหหนวยงาน            
ที่เกี่ยวของ แตหากเปนการกลาวหาในเรื่องที่เปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก            
ก็ไมควรสงสําเนาคํารองใหหนวยงานที่เกี่ยวของ แตควรใชวิธีคัดยอคํารองแลวพิมพขึ้นใหมสงใหหนวยงาน               
ที่เกี่ยวของและประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน 

(๖) เมื่ออานคํารองแลวตองประเมินดวยวา เร่ืองนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรอง
แจงหมายเลขโทรศัพทมาดวย ควรสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูรองโดยขอใหยืนยันวา ผูรองไดรองเรียน/
รองทุกขจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง วิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือ
ประเด็นการรองเรียนกอน ควรถามวา ทานไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไม ในลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธ
ก็จะชี้แจงวา โทรศัพทมาเพื่อตรวจสอบขอมูลเบื้องตนแลวรีบจบการสนทนา  

๗.๑.๒ เร่ืองรองเรียน/รองทุกขทางโทรศัพท  
(๑) สอบถามชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได  
(๒) สอบถามเรื่องรองเรียน/รองทุกข และปญหาที่เกิดขึน้ 
(๓) ถาเปนเรื่องรองเรียนที่กลาวหาผูอ่ืนจะตองสอบถามผูรองใหไดรายละเอียด

ที่ชัดเจน หากผูรองมีขอมูลที่เปนเอกสารก็ขอใหผูรองสงเอกสารมาเพิ่มเติมทางไปรษณียก็ได 
(๔) พิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกขวา สามารถดําเนินการไดหรือไม              

ถาดําเนินการไดโดยประสานหนวยงานที่เกี่ยวของทางโทรศัพทก็ใหติดตอประสานงานในทันที หากไดรับ
คําตอบจากหนวยงานและสามารถแจงผูรองไดก็ใหแจงผูรองทันที  

(๕) ถาเรื่องรองเรียน/รองทุกข ไมสามารถประสานหนวยงานทางโทรศัพท
ไดทันที ใหกรอกรายละเอียดเรื่องรองเรียนลงในระบบสารสนเทศ และสามารถสงเรื่องรองเรียนไปให
หนวยงานทางโทรสาร หรือ E-mail ก็ได  

(๖) ถาผูรองพูดดวยอารมณรุนแรงควรรับฟงใหจบกอนแลวจึงชี้แจงวา            
ไดประสานงานอยางสุดความสามารถแลวบอกเหตุผลวา ทําไมเรื่องรองเรียนจึงไมไดรับการดําเนินการ
ตามที่ผูรองตองการ หรืออาจถามเพิ่มเติมวา ผูรองมีความเดือดรอนดานอื่นที่ประสงคจะขอความชวยเหลือ
อีกหรือไม  

๗.๑.๓ เร่ืองรองเรียน/รองทุกขทางเว็บไซต  
(๑) ผูรองแจงชื่อและที่อยูไมชัดเจน โดยรองเรียนกลาวหาผูอ่ืนโดยปราศจาก

รายละเอียดและหลักฐานอางอิงหรือเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ ใหงดดําเนินการเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขดังกลาว  

(๒) ผู รองแจ งชื่ อและที่ อยู ไม ชัด เจนหรือ เปนบัตรสนเทหตามมติ
คณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ แตเร่ืองรองเรียน/ รองทุกข เปนเรื่องเกี่ยวกับประโยชนเพื่อสวนรวม เชน ขอถนน 
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แจงเบาะแสการคายาเสพติด หรือแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนก็ใหพิจารณาสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ดังกลาวใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบไวเปนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณา  

(๓) ผูรองแจงชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่ชัดเจน แตเร่ืองรองเรียน/
รองทุกขเปนการกลาวหาผูอ่ืน โดยปราศจากรายละเอียดไมสามารถดําเนินการได ก็ใหโทรศัพทติดตอผูรอง
เพื่อขอขอมูลผูรองหรือใหผูรองยืนยันเรื่องรองเรียน/รองทุกขกอนที่จะพิจารณาดําเนินการตอไป  

(๔) ผูรองรองเรียน/รองทุกข ในเรื่องขอความเปนธรรม ขอความชวยเหลือ
เมื่อพิจาณาคํารองแลวเห็นวา สามารถดําเนินการได ใหสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาขอทราบ
ขอเท็จจริงตอไป  

(๕) เร่ืองรองเรียน/รองทุกขใดเปนประเด็นที่ปรากฏขอเท็จจริงในหนังสือพิมพ
หรือส่ือตางๆ ก็สามารถนํามาตอบผูรองไดโดยตรง โดยไมตองสงหนวยงานพิจารณาดําเนินการอีกครั้ง  

๗.๑.๔  คําแนะนําเรื่องรองเรียน/รองทุกขแตละกรณ ี 
(๑) กรณีผูรองระบุประเด็นปญหาเพียงประเด็นเดียว แตจากการวิเคราะห

สามารถชวยเหลือผูรองในดานอื่นๆ ใหแจงผูรองทราบและสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณา 
(๒) กรณีบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด แตมีรายละเอียดชัดเจนนาเชื่อถือสามารถตรวจสอบไดและเปนปญหาสวนรวม ในกรณีนี้
ควรสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาได 

(๓) เร่ืองสําคัญมาก ควรกําหนดชั้นความลับโดยใหหนวยงานพิจารณาตรวจสอบ
ในทางลับ  

(๔) กรณีไมสามารถแกไขปญหาที่ผูรองรองเรียน/รองทุกขในประเด็นนั้นได 
ควรโทรศัพทแจงผูรองและสอบถามความตองการวาจะใหชวยเหลือในประเด็นอื่นอีกหรือไม หากผูรอง
ตองการใหชวยเหลือเพิ่มเติมในประเด็นอื่นก็ใหทําคํารองเปนหนังสือมาอีกครั้งหนึ่ง  

(๕) เร่ืองรองเรียน/รองทุกขที่ไมอาจดําเนินการชวยเหลือได ก็ควรชี้แจงทํา
ความเขาใจ โดยไมใหความหวังแตไมทําลายกําลังใจ โดยบอกวาไดพยายามอยางเต็มที่แลว แตไมสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูรองไดและถามวา ผูรองประสงคจะขอความชวยเหลือดานอื่นหรือไม หาก
เร่ืองนั้นอยูในวิสัยที่จะดําเนินการได  

(๖) กรณีรองเรียน/รองทุกขเร่ืองเหนือธรรมชาติ ก็ใหพยายามชวนคุยปกติ
แลวเสนอทางเลือกอื่นๆ 

๖.๒ เทคนิคการรับและเจรจากับผูรองรายบุคคลและแบบกลุม 
๖.๒.๑ ผูรองรายบุคคล แบงออกเปน ๖ ประเภท ดังนี้  

(๑) ผูรองที่มีลักษณะนักวิชาการ เปนบุคคลที่ชอบแสดงความคิดเห็น มีเหตุ        
มีผล กลาแสดงออกและตองการแนวรวม เจาหนาที่ที่รับผูรองประเภทนี้ จะตองยินดีและตั้งใจที่จะรับขอคิดเห็น ซึ่ง
อาจตองใชเวลาในการรับฟงและที่พบบอยผูรองจะใหแสดงความคิดเห็นรวม ซึ่งเจาหนาที่จะตองไมแสดงความ
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คิดเห็นไปในทางเขาขาง แตใชเปนลักษณะชมเชยยกยองวา เรื่องดังกลาวเปนสิ่งที่เราไมเคยไดรับรูเลย เปนสิ่งที่
มีเหตุผล และจะสงไปใหหนวยงานพิจารณาตอไป  

(๒) ผูรองที่มีลักษณะชาวบาน เปนบุคคลที่เขาใจงายและปญหาสวนใหญก็จะ
เปนปญหาหนี้สิน ที่ดิน อิทธิพล ผูรองจะเขามาแจงพูดคุยกับเจาหนาที่ พรอมทั้งจะมีอาการเกรงกลัวกับผูมี
อิทธิพลในพื้นที่ ซึ่งบางครั้งจะตองมีการประสานไปยังหนวยงานเบื้องตนโดยใชโทรศัพท สอบถามถึง
รายละเอียดและสุดทายก็ใหทําเปนหนังสือ แตถาหากผูรองเรียนเขียนหนังสือไมไดเจาหนาที่จะเปนผูเขียนให          
แตที่สําคัญตองอธิบายใหผูรองทราบถึงความสามารถและอํานาจที่ถูกกําหนดไววาทําไดมากนอยแคไหน             
อยางนอยเจาหนาที่อาจจะชวยเขาไมไดเลย แตก็ไดดําเนินการไปบาง ซึ่งดีกวาเขามาพบเจาหนาที่แลวเพียงแตทํา
หนังสือแลวใหกลับบาน ซึ่งตองคํานึงถึงจิตใจของราษฎร เพราะบางรายเดินทางมาเปนรอยกิโลเมตรเพื่อจะมา
รองเรียน/รองทุกข  

(๓) ผูรองที่มีลักษณะอารมณรอน เปนบุคคลที่เก็บกดมาจากที่อ่ืนหรือมาจากที่
ที่มีปญหาเกิดขึ้นและหาที่ระบายอารมณ ลักษณะนี้เจาหนาที่ตองพยายามที่จะเตือนตัวเองวา ตนเองมีอาชีพ
เปนขาราชการ ตองมีสมาธิ มีสติ ในบางลักษณะของผูรองหากมีอารมณโดยพูดไมเขาใจ ตองใชความนุมนวล 
พยายามอดทนและตีสนิทใหได แมกระทั่งบางครั้งผูรองก็ทราบดีวา เจาหนาที่ตองการใหเขาสงบสติอารมณ 
เจาหนาที่ก็ตองยอมรับวา มีความตองการใหเขาสงบสติอารมณจริงๆ แตตองเจรจา แตถาหากผูรองไมเขาใจ
จริงๆ จะตองบอกใหทราบวาจะเชิญเจาหนาที่ตํารวจนําตัวออกไป หากไมมีเจตนาที่จะคุยคงตองสอบถามวา 
ผูรองไมยินดีจะรองทุกขก็คงตองดําเนินการตามเจตนารมณของผูรองเปนหลัก  

(๔) ผูรองที่มีลักษณะนุมนวล เปนบุคคลที่มีลักษณะไมยอมเขาใจ หัวดื้อ 
ลักษณะนี้เปนลักษณะที่สรางปญหาใหกับเจาหนาที่มากเพราะตอนแรกเขามาจะมีอารมณสงบ ไมมีปฏิกิริยา
แตเมื่อเขามาพบก็จะแสดงเจตนาและความตองการของตัวเองในการถูกรังแกและจะไมยอมที่จะถูกรังแก
โดยเด็ดขาด  

(๕) ผูรองที่มีลักษณะจิตไมปกติ เปนบุคคลที่ลักษณะนี้ เมื่อผูรองเดินทางมา
รองเรียนที่ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ตองทําความเขาใจวา ผูรองมีความตองการอะไร ซ่ึงคงจะตอง
คลอยตามไปกอน พยายามใหผูรองมีการผอนคลายอารมณใหดีขึ้น บางครั้งไมจําเปนตองทําคํารองเปน
หนังสือ แตอาจจะตองประสานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อบรรเทาภาระการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ทันที  

(๖) ผูรองที่มีลักษณะปวยเปนโรคติดตอ เปนบุคคลที่เจาหนาที่จะแสดงความ
รังเกียจหรือไมพอใจไมได ตองคํานึงเสมอวาเปนหนาที่และอาชีพของขาราชการทุกคน บางครั้งผูรองอาจ
แสดงความคุนเคย หรือตองการความสนใจ อาจจะมีการสัมผัสเนื้อตัวก็ใหคํานึงถึงหนาที่ แตอยางไร            
ก็ตามก็ตองคํานึงถึงประเภทของโรคดวย เพราะชีวิตใคร ใครก็เปนหวง เชน กรณีผูปวยเปนโรคเรื้อน  
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๖.๒.๒ ผูรองแบบกลุม  
มีลักษณะผูรองตั้งแต ๕ คนขึ้นไป ซ่ึงมีวัตถุประสงคสวนใหญ คือ ตองการ

พบผูบังคับบัญชาระดับสูง เชน รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเจาหนาที่ตอง
อธิบายใหทราบวา มีหนวยงานที่รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข โดยตรง ซ่ึงเปนเสมือนตัวแทนของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงมหาดไทย ดังนั้น จึงใหยื่นหนังสือรองเรียน/รองทุกข ไวกับเจาหนาที่           
ไดเลย แตถาหากกลุมไดประสานกับทางเจาหนาที่ระดับสูงไวกอน ก็คงตองรีบประสานเพื่อแจงให
ผูบังคับบัญชาทราบและรับคําสั่งที่จะดําเนินการตอไป  

๖.๓ การพิจารณากาํหนดชัน้ความลับและคุมครองผูรอง  
๖.๓.๑ พิจารณาวาเรื่องรองเรียน/รองทุกขดังกลาวจะตองปฏิบัติตามระเบียบวาดวย

การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ หรือไม โดยพิจารณาวา หากสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณาแลว 
ผูใหขอมูลหรือผูรองจะไดรับความเดือดรอนหรือไม เชน เร่ืองที่มีลักษณะกลาวหาขาราชการ แจงเบาะแสผูมี
อิทธิพล หากไมปกปดชื่อและที่อยู ก็จะตองแจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของใหความคุมครอง  

๖.๓.๒ กรณีมีการระบุช่ือผู ถูกรองจะตองคุมครองทั้งฝายผูรองและผู ถูกรอง 
เนื่องจากขอเท็จจริงยังไมปรากฏ ซ่ึงอาจมีการกลั่นแกลงกันได  

๖.๓.๓ กรณีผูรองระบุในคํารองใหปกปดชื่อหรือไมประสงคใหนําลายมือช่ือผูรอง
ไปเปดเผย จะตองคุมครองผูรอง เพราะหนวยงานผูถูกรองอาจทราบไดและทําใหผูรองจะไดรับความ
เดือดรอน  

๖.๓.๔ หากเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงหรือกระทบสิทธิของผูรองโดยตรง ซ่ึงผูรอง
ไมประสงคใหเปดเผยเรื่อง แตการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข จําเปนจะตองเปดเผยขอมูล ผูรองให
หนวยงานที่เกี่ยวของ มิฉะนั้นไมสามารถดําเนินการได ก็ตองขออนุญาตจากผูรองกอนและแจงใหหนวยงาน
ใหความคุมครองผูรอง 

๖.๔ หลักการพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกขในเบื้องตนของผูบังคับบัญชาเพื่อคัดแยก
และมอบหมายเจาหนาที่ดําเนินการเรื่องรองเรียน  

๖.๔.๑ เมื่อไดรับเรื่องจะตองอานและวิเคราะหวา มีประเด็นอะไรบาง มีบุคคลและ
มีหนวยงานใดเกี่ยวของ มีการกําหนดเวลาชั้นความเร็ว (ดวน ดวนมาก ดวนที่สุด) มีความสําคัญหรือช้ัน
ความลับ (ลับ ลับมาก ลับที่สุด) หรือไม เพื่อนําไปสูการพิจารณา  

๖.๔.๒ พิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกขวาเปนเรื่องประเภทใด และควรมอบหมาย
บุคคลและเจาหนาที่คนใดดําเนินการ โดยพิจารณาจาก  

(๑) เร่ืองไมซับซอน เชน เร่ืองเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค เชน ขอไฟฟา  
(๒) เร่ืองที่ซับซอนตองใชการวิเคราะหและมีขั้นตอนที่ยุงยาก  

(๒.๑) การของบประมาณ ขอความชวยเหลือดานตางๆ เชน ที่ดินทํา
กิน ที่อยูอาศัย การขอสัญชาติ 
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(๒.๒) รองเรียน/รองทุกข หนวยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน กรณีตอง
ดําเนินงานแลวมีผลกระทบตอบุคคล/ประชาชนใหไดรับความเดือดรอนถึงขั้นตองรองเรียนขอความเปนธรรม  

(๒.๓) รองเรียน/รองทุกข พฤติกรรมเจาหนาที่ของรัฐที่ประพฤติตนไม
เหมาะสม  

(๒.๔) ปญหาหนี้นอกระบบ  
(๓) เร่ืองที่เกี่ยวของกับกฎหมาย เปนเรื่องที่ตองใชการวิเคราะหแตมีสวน

เกี่ยวของกับขอกฎหมาย ไดแก การไดรับความเดือดรอนจาก  
(๓.๑) การทํานิติกรรม/สัญญา/ขอตกลง  
(๓.๒) การกูยืม/ถูกหลอกลวง/ขมเหงรังแก  

(๔) เร่ืองที่เกี่ยวของกับขอกฎหมายตองใชเวลาในการดําเนินการมากและ
ตอง ลงตรวจพื้นที่หาขอมูล ขอเท็จจริงในพื้นที่ประกอบการพิจารณา มีลักษณะเดียวกับเรื่องที่เกี่ยวของกับขอ
กฎหมาย แตมีขั้นตอนวิธีและใชเวลาในการดําเนินการมากกวา ตองใชหลักกฎหมายในการพิจารณาไดแก  

(๔.๑) ขอพิพาทตางๆ  
(๔.๒) การขอคําปรึกษาเกี่ยวกับขอกฎหมาย  
(๔.๓) การขอกรรมสทิธิ์/ลิขสิทธิ์  

การพิจารณาเรื่องวาเปนประเภทใด  มองในภาพรวมถึงชั้นความเร็ว 
ความลับและสาระแลว จะตองพิจารณาถึงตัวเจาหนาที่จะมอบใหดําเนินการดวย โดยเฉพาะเรื่องรองเรียน         
ที่เกี่ยวของกับความละเอียดออนในสวนลึกในใจของผูรอง เชน กรณีประสบปญหาชี้ชะตาความเปนอยูและ
ความอยูรอด โดยมีเวลาเรงดวนกําหนดบังคับ ความรูสึกที่ตองการความเขาใจ ความหวงใย ความเอื้ออาทร
และใหความชวยเหลือโดยเร็ว ซ่ึงพิจารณาวิเคราะหไดจากสาระในหนังสือของผูรอง ผูจายงานตองวิเคราะห
วา เจาหนาที่คนใดมีความเหมาะสมที่จะดําเนินการในเรื่องประเภทนี้มากที่สุด เมื่อประสานผูรองแลวผูรอง
รูสึกสบายใจ ยินดีรวมมือในการใหขอมูลและดําเนินการตางๆ ตามที่เจาหนาที่รองขอ โดยไมใหเกิด
ผลกระทบทางจิตใจและกระทําในสิ่งที่ตั้งใจแฝงไวในสาระหนังสือรองเรียน อาทิเชน จะฆาตัวตาย หรือรองเรียน
กลาวโทษเจาหนาที่ในภายหลัง  

๖.๕ เทคนิคการประสานงานกับผูรอง  
คูมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรองเรียน/รองทุกข (๒๕๕๒:๑๕) กลาวถึง เทคนิค

การประสานงานกับผูรองไว ดังนี้ 
๖.๕.๑ คุณสมบัติของผูเจรจา  

(๑) ควรเปนผูที่มีความรอบรูในเรื่องตางๆ เชน กฎหมายทั่วไป นโยบาย
ของรัฐบาล และไดติดตามขอมูลขาวสารอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน ซ่ึงจะเปน
ประโยชนกับการดําเนินงานรองเรียน เชน โครงการตางๆ ของรัฐบาลที่มีวัตถุประสงคในการชวยเหลือ
ประชาชน  

- ๑๓ - 



(๒) มีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยมแจมใส สรางความเปนกันเอง และแสดงออกให 
ผูรองเห็นวา เจาหนาที่เปนพวกเดียวกันกับผูรอง  

(๓) มีความจริงใจในการใหบริการดวยหัวใจ สรางความรูสึกวา ผูรองเปน
ญาติมิตรของเจาหนาที่เอง  

(๔) มีความเห็นอกเห็นใจผูรอง เห็นวาปญหาของผูรองเปนเสมือนปญหาของ
ตนเองและคิดวาหากเจาหนาที่ตองประสบปญหาเชนเดียวกับผูรอง เจาหนาที่ก็ตองขอความชวยเหลือ
เหมือนกับผูรอง  

(๕) สํานึก และตระหนักถึงหนาที่วา เราปฏิบัติงานในการชวยเหลือแกไข
ปญหาใหแกผูรองจึงตองมีความอดทน อดกลั้น ระมัดระวังในการเจรจากับผูรอง ประกอบกับเจาหนาที่ที่
เปนที่พึ่ง เปนความหวังของผูรอง และสมัครใจมาทําหนาที่นี้เอง ไมมีผูใดบังคับเจาหนาที่  

(๖) ควรมีเจาหนาที่ที่สามารถพูดภาษาทองถ่ินไดทุกภูมิภาค เชน ภาษา
อีสาน เหนือ ใต เพื่อความสะดวกในการสื่อสารกับผูรองและทําใหผูรองรูสึกอบอุน เนื่องจากไดพบปะ
พูดคุยกับคนบานเดียวกัน ไมรูสึกอางวางหรือหวาดระแวง และควรมีผูที่สามารถสื่อสารภาษาสากลไวเจรจา
กับผูรองที่เปนชาวตางชาติ  

๖.๕.๒ เทคนิคในการเจรจา  
(๑) กรณีผูรองทั่วไป  

(๑.๑) กรณีที่เปนผูรองรายเดิม กอนการเจรจาใหศึกษาขอมูลลักษณะนิสัย
ของผูรอง เพื่อใชวิธีการที่เหมาะสมในการเจรจากับผูรอง เชน ผูรองมีอารมณรุนแรงก็พยายามชวนพูดคุยเรื่อง
อื่นๆ กอน จนกระทั่งผูรองรูสึกผอนคลายหรืออารมณดีขึ้น จึงเจรจาประเด็นขอรองเรียน รวมทั้งศึกษาเรื่อง
รองเรียน/รองทุกข ของผูรองกอนวา อยูระหวางขั้นตอนใด หากยังไมมีขอยุติใหประสานหนวยงานที่เกี่ยวของทาง
โทรศัพทในเบื้องตนเพื่อติดตามความคืบหนา และนําผลไปแจงผูรองเพื่อบรรเทาสถานการณ ความตึงเครียด 
และเปนการแสดงใหผูรองเห็นวา เรามีความเอาใจใสในเรื่องของผูรองเปนอยางดี  

(๑.๒) จัดเจาหนาที่ที่เหมาะสมในการเจรจากับผูรอง เชน หากผูรองพูดภาษา
ทองถิ่นใดก็ควรจัดเจาหนาที่ที่สามารถพูดภาษาถิ่นนั้นเปนผูรวมเจรจาเพื่อความสะดวกในการสื่อสาร และเพื่อสราง
ความอบอุน เปนกันเอง หากผูรองรองเรียน/รองทุกข เรื่องกฎหมายควรมอบใหเจาหนาที่ที่มีความรูดาน
กฎหมายเปนผูรวมเจรจา หากผูรองมีอารมณรุนแรง กาวราว หรือไมยอมรับฟงเหตุผล ควรมอบหมายให
เจาหนาที่ที่มีประสบการณในการเจรจากับผูรองและมีความใจเย็นเขารวมเจรจากับผูรอง  

(๑.๓) สอบถาม และวิเคราะหวา ผูรองตองการขอความชวยเหลือเร่ืองใด 
อยูในวิสัยที่จะดําเนินการใหไดหรือไม หากไมสามารถดําเนินการใหไดควรพยายามหาทางชวยเหลือผูรอง
อยางเต็มที่แลวและสอบถามเพิ่มเติมวา ตองการใหหนวยงานชวยเหลือเร่ืองอื่นๆ หรือไม 
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(๑.๔) ไมควรใหความหวังกับผูรองในเรื่องที่ไมสามารถดําเนินการใหได
หรืออยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของหนวยงาน แตควรพูดใหกําลังใจและแนะนําวายังมีทางออกหรือทางแกไข
ปญหาอยู ขอใหผูรองอยาทอแทหรือส้ินหวัง  

(๒) กรณีผูรองที่มีปญหา เชน นิสัยกาวราว อารมณรุนแรง ไมรับฟงคําชี้แจง 
สภาพจิตไมปกติ ควรดําเนินการดังนี้  

(๒.๑) เจาหนาที่ผูเจรจากับผูรองตองมีความอดทน อดกล้ัน รับฟง ใจเย็น 
และควรขอใหเพื่อนรวมงานเขามารวมเจรจาดวยเพื่อชวยกันเกลี้ยกลอมผูรอง  

(๒.๒)สังเกตบุคลิกลักษณะของผูรอง เพื่อคัดเลือกระดับของผูเจรจากับ
จัดหาผูเจรจาที่เหมาะสม เชน ผูรองมีอารมณรุนแรง กาวราว หรือไมยอมรับฟงเหตุผล ควรมอบหมาย
เจาหนาที่ที่มีประสบการณในการเจรจากับผูรองและใจเย็นเขารวมเจรจากับผูรอง  

(๒.๓) ปลอยใหผูรองไดระบายอารมณ เมื่อระบายแลวยังไมลดความตึงเครียด 
บางกรณีอาจตองประวิงเวลา เชน การนําเครื่องดื่ม น้ําชา กาแฟ มาใหผูรองดื่มเพื่อใหผูรองไดผอนคลายลง หรือ
อาจชวนพูดคุยเรื่องอื่นๆ เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจและเพื่อประมวลขอมูลในสวนของผูรองกับเพื่อใหมีความ
เปนกันเองมากขึ้น  

(๒.๔)พยายามเขาถึงจิตใจของผูรองวา กําลังไดรับความเดือดรอนจึงมี
ความเครียดและควรพูดคุยอยางเปนกันเอง อยาใหมีชองวางระหวางผูรองกับเจาหนาที่  

(๒.๕)ชวยกันเจรจาเปนทีมเพื่อรวมกันชี้แจง เกลี้ยกลอม โนมนาว        
ผูรองเนื่องจากบางครั้งหากมีเจาหนาที่เพียงคนเดียวอาจไมสามารถเกลี้ยกลอมผูรองได  

(๒.๖) กรณีที่ผูรองมีสภาพจิตไมปกติหรืออารมณแปรปรวนรุนแรง  
อาจโทรศัพทคุยกับครอบครัวของผูรองเพื่อสอบถามขอมูลของผูรอง หรือคําขอปรึกษา หรือเพื่อใหครอบครัว
ของผูรองชวยเจรจากับผูรองโดยตรง   

(๒.๗) หากไมสามารถชวยเหลือแกไขตามความประสงคของผูรองได            
ไมควรแนะนําใหผูรองเปลี่ยนไปรองเรียนในประเด็นอื่นซึ่งก็มีแนวโนมที่ไมสามารถจะชวยเหลือไดเชนกัน 
เพราะจะเปนการสรางความหวังใหกับผูรอง ซึ่งหากไมสามารถชวยเหลือไดอีกจะยิ่งทําใหเกิดความตึงเครียด
มากยิ่งขึ้น สงผลใหการเจรจากับผูรองยากยิ่งขึ้น  

(๒.๘) เชิญหนวยงานที่เกี่ยวของมาเจรจากับผูรองโดยตรง เพื่อเรงรัด
การแกไขปญหาและใหผูรองไดเจรจากับผูรับผิดชอบโดยตรง และเปนการแสดงใหผูรองเห็นวา เรามีความตั้งใจ
ที่จะแกไขปญหาใหกับผูรอง 

(๒.๙) กรณีผูรองไมยอมกลับอาจปลอยใหเหนื่อยลาไปเอง หรืออาจ
พิจารณาแนวทางชวยเหลือดานอื่นที่จะสามารถทําได เชน ประสานขอความชวยเหลือดานที่พักจากมูลนิธิ 
ชวยเหลือคารถกลับบาน หากมีความจําเปนใหตํารวจเชิญตัวออก (เปนทางเลือกสุดทาย)  
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(๒.๑๐) กรณีผูรองขูวาจะทํารายตนเองใหยึดถือหลักการ “กันไวดีกวาแก” 
ดวยการปลีกตัวออกมา จากนั้นประสานผูเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อแกไขสถานการณตอไป  

๖.๖ แนวทางการประสานหนวยงานที่เกีย่วของเพื่อใหไดขอยตุิทันทีและรวดเร็ว  
๖.๖.๑ การประสานทางโทรศัพทกับเจาหนาที่ภายในหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเปน

การหาขอมูลกอนดําเนินการสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข เนื่องจากเรื่องรองเรียน/รองทุกขบางเรื่องเมื่อไดรับ
ขอมูลจากเจาหนาที่ภายในหนวยงานแลว อาจยุติเร่ืองไดทันที  

๖.๖.๒ การประสานกับหนวยงานเปนหนังสือ เชน การติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ของหนวยงานโดยอาจเปนหนังสือประทับตรา หรือเปนหนังสือลงนาม ทั้งนี้ อาจอางมติคณะรัฐมนตรี           
แนบไปพรอมกับหนังสือเพื่อขอใหหนวยงานเรงรัดผลการพิจารณาและรายงานผลใหทราบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยอาจติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขเปนรายเร่ืองหรือทําเปนบัญชีก็ไดสวนการสง
เร่ืองรองเรียนใหหนวยงานอิสระนั้น เนื่องจากองคกรอิสระตางๆ มีอํานาจหนาที่ในการพิจารณาเรื่องรองเรียน/
รองทุกขตางๆ โดยอิสระ ดังนั้น ในการพิจารณาสงเรื่องจึงมักเปนการสงเรื่องไปเพื่อใหหนวยงานรับทราบ
เปนขอมูลประกอบการพิจารณา และแจงใหผูรองทราบการดําเนินการ ซ่ึงหากผูรองติดตามเรื่องก็ใหช้ีแจง
ใหผูรองติดตามเรื่องยังหนวยงานนั้นๆ โดยตรงตอไป  

๖.๖.๓ การประสานหนวยงานโดยการลงพื้นที่เพื่อติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ซ่ึงในการดําเนินการนั้นจะทําเปนหนังสือเพื่อเชิญตัวแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของและผูรอง/ผูที่ไดรับ
ผลกระทบเขารวมหารือเพื่อแกไขปญหา โดยในหนังสือจะกําหนดวัน เวลา สถานที่ (อาจขอใหหนวยงาน    
ในพื้นที่เปนผูจัดหาสถานที่ที่เหมาะสม) พรอมทั้งประสานกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอีกทางหนึ่งดวย 

 ๖.๖.๔ ขอแนะนําอื่นๆ  
(๑) ปญหาในการประสานงานกับเจาหนาที่ เนื่องจากการประสานงาน           

ในครั้งแรกมักประสบปญหา เชน ไมทราบวาจะประสานกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทานใด หากปรากฏวา
หนวยงานที่เรากําลังประสานอยูนั้น มีเจาหนาที่ที่เราอาจรูจักหรือไดเคยประสานในเรื่องรองเรียน/รองทุกข
อ่ืนๆ ก็อาจขอรับคําแนะนําและความชวยเหลือ เพื่อติดตอกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข
โดยตรงตอไป  

(๒)ในการประสานงานกับเจาหนาที่ของหนวยงานครั้งแรก หากเปนหมายเลข
โทรศัพทกลางและมักประสบปญหาวา มีการโอนสายใหกับสวนงานภายในหนวยงานนั้นๆ กวาจะติดตอ
กับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยตรงก็อาจทําใหเสียเวลามาก ดังนั้น ในการประสานใหเราสอบถามวา เรา
สามารถติดตอกับเจาหนาที่ทานใดเพื่อประสานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขนั้น  

(๓) ในกรณีที่หนวยงานที่ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขแลว แตไมรายงาน
ผลการพิจารณามาในระยะเวลาอันสมควร อาจแกไขปญหาโดยวิธีประสานกับเจาหนาที่ทางโทรศัพทหรือสง
หนังสือประทับตราเรงรัดขอทราบผลและหากหนวยงานยังไมแจงผลการพิจารณาอีก อาจทําบันทึกเสนอ
ผูบริหารเพื่อใหพิจารณาสั่งการ  
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(๔) ปญหาความลาชาในการตามเรื่อง เชน เร่ืองที่สงใหจังหวัดพิจารณาและ
ปรากฏวา จังหวัดสงตอไปยังอําเภอ และอําเภอนั้นสงเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอไปยังตําบล/ทองถ่ิน ซ่ึงกวา
ที่ตําบล/ทองถ่ินจะรายงานมายังจังหวัดก็ใชระยะเวลาหลายวันอาจทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินการเพือ่
ติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในกรณีนี้ใหสอบถามไปยังจังหวัดฯ โดยประสานกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบวา
ดําเนินการอยางไรเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

หากจังหวัดสงเรื่องใหหนวยงานในพื้นที่ใหสอบถามวา สงไปที่หนวยงานใด 
(เลขที่หนังสือ ลงวันที่) และสอบถามหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานในพื้นที่ เพื่อจะไดประสานกับ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยตรงในการติดตามผลการดําเนินการตอไป  

๖.๗ เทคนิคในการติดตามเรื่องรองเรียน/รองทกุขใหไดขอยตุิ  
๖.๗.๑ เร่ืองรองเรียน/รองทุกขที่ตองมีการติดตาม  

(๑) เร่ืองที่อยูในความคาดหวังของผูรองวา ปญหาจะไดรับการแกไข ซ่ึงมักจะ
มีการติดตามเรงรัดขอทราบผลการพิจารณาจากเจาหนาที่นับแตวันยื่นคํารองอยางตอเนื่อง  

(๒) เร่ืองที่ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญหรือมอบหมายใหดําเนินการเปน
กรณีเรงดวน  

(๓) เร่ืองที่ตองติดตามภายในระยะเวลาที่กําหนด (๓๐ วัน)  
(๔) เร่ืองที่หนวยงานไดรายงานผลการพิจารณาใหทราบแลว หากแตยังมีขอ

เคลือบแคลงหรือเห็นวา ยังมีการดําเนินการที่ไมเหมาะสมหรือผูรองยังโตแยงผลการพิจารณาของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ  

๖.๗.๒ วิธีการ/ขั้นตอนการติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหไดขอยุติ  
การติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขสามารถดําเนินการไดทุกชองทางตางๆ

ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้  
(๑) การติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขทางโทรศัพทควรดําเนินการในทุก

กรณีที่มีการติดตามขอทราบผลจากผูรองหรือติดตามภายในระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้ เพื่อขอทราบความ
คืบหนา ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินการเพื่อตอบชี้แจงผูรองทราบไดในเบื้องตน หรือในบางกรณีอาจ
สามารถยุติเรื่องไดเลย การติดตามในครั้งแรกอาจไมทราบวา จะประสานกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทานใด 
หากปรากฏวา หนวยงานที่เรากําลังประสานอยูนั้นมีเจาหนาที่ที่เราอาจรูจักหรือไดเคยประสานในเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขอ่ืนๆ ก็อาจขอรับคําแนะนําและความชวยเหลือเพื่อติดตอกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขโดยตรงตอไป หากไมทราบวาจะติดตามจากผูใด ควรใชวิธีโทรศัพทไปที่เจาหนาที่หนาหอง
ของผูบริหารหนวยงานนั้น แลวแจงความประสงคขอทราบผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข           
เพื่อแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบและรายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ 
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(๒) การติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขโดยทําเปนหนังสือ กรณีหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของยังไมไดรายงานผลการพิจารณาใหทราบ ใหดําเนินการโดยทําเปนหนังสือประทับตรา โดยแบงการ
ดําเนินการติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข ออกเปนเปนระยะๆ ดังนี้  

(๒.๑) เตือนครั้งที่ ๑ เมื่อครบกําหนด ๓๐ วัน  
(๒.๒) เตือนครั้งที่ ๒ เมื่อครบกําหนด ๑๕ วัน นับตั้งแตไดรับการ

เตือนครั้งที่ ๑  
(๒.๓)  เตือนครั้งที่ ๓ เมื่อครบกําหนด ๗ วัน นับตัง้แตไดรับการเตือน

คร้ังที่ ๒  
(๓) การติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขโดยมีหนังสือเชิญประชุมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อหารือรวมกันถึงปญหาและแนวทางการแกไขเพื่อใหไดขอยุติ เชน การรองเรียน
เชิงนโยบาย ปญหากลุมองคกร หรือเร่ืองที่เปนขาวและอยูในความสนใจของประชาชน  

(๔) การติดตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขโดยลงพื้นที่เพื่อทราบปญหาและ
เปนการกระตุนหนวยงานใหเรงรัดการดําเนินการใหไดขอยุติโดยเร็ว เนื่องจากบางครั้งเจาหนาที่ของ
หนวยงานที่เกี่ยวของอาจจะไมใหความสนใจในการแกไขปญหาอยางจริงจัง เมื่อโทรศัพทหรือมีหนังสือไป
ติดตามเรื่องก็จะรายงานวา อยูระหวางการดําเนินการ หรือบางครั้งมีการรายงานที่ไมตรงกับขอเท็จจริง เชน 
หนวยงานรายงานวา ไดประสานกับผูรองเพื่อแกไขปญหาแลว ปญหาไดรับการแกไขแลว หรือผูรองไมติด
ใจรองเรียนอีกตอไป แตเมื่อเวลาผานไปไมนาน ผูรองก็มาติดตามเรื่องพรอมทั้งแจงวา ไมเคยไดรับ              
การติดตอจากหนวยงานดังกลาวเลย หรือเคยไดรับการติดตอแตปญหาการรองเรียนยังไมไดรับการแกไข
หรือยังแกไขไมได 

๖.๘ การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สป.

นําระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Inspection) มาใชในการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข  เพื่อชวยใหการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การบริหารจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขในโปรแกรมบริหารเรื่องราวรองทุกข 
ประกอบดวย ๓ ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที ่๑ การบนัทกึขอมลูการรองเรยีน/รองทุกข  
กระทําโดยผูใชประเภทเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

ประจําเขตตรวจราชการ ซ่ึงจะทําการบันทึกขอมูลชองทางการรองเรียน/รองทุกข ผูรองเรียน/รองทุกข ผูถูก
รองเรียน/รองทุกข รายละเอียดการรองเรียน/รองทุกข และหนวยงานที่รับผิดชอบ  

ขั้นตอนที่ ๒ การบันทึกความกาวหนา/ผลการดําเนินงาน  
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กระทําโดยผูใชประเภทเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ประจําเขตตรวจราชการ หรือ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขประจําจังหวัด ซ่ึงจะทําการ
รายงานความกาวหนา/ผลการดําเนินงานตามเรื่องรองเรียน/รองทุกขในความรับผิดชอบของตน  

ขั้นตอนที่ ๓ การตรวจสอบขอมูลเร่ืองราวรองทุกข/ผลการดําเนินงาน  
กระทําโดยผูใชประเภทผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย /ผูใช

ประเภทสวนราชการภายนอกสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจะทําการดูรายละเอียดการรองเรียน/
รองทุกข ยกเวนรายละเอียดของผูรองทุกข รวมไปถึงดูรายงานความกาวหนา/ผลการดําเนินงานตามเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขในความรับผิดชอบของตน   

 
๗. แนวคิดสําคัญในการปฏบิัตงิานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๗.๑ แนวคดิการบรหิารจัดการทีด่ ี
บวรศักดิ์  อุวรรณโณ (๒๕๔๖) คําวา ธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการที่ดี หรือ 

Good governance ตามความหมายสากล หมายถึง “ระบบ โครงสราง กระบวนการตางๆ ที่วางกฎเกณฑ
ความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมประเทศ เพื่อที่ภาคตางๆ ของสังคมจะพัฒนาและ              
อยูรวมกันอยางสันติสุข”  

การบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการที่ดี ซ่ึงทําใหผูมีสวน 
ไดเสียทุกฝายไดรับประโยชนที่สมควรจะไดอยางสมดุลและเปนธรรม โดยธรรมาภิบาลจากความหมายนี้
จะตองประกอบดวย ๒ สวน คือ สวนที่ ๑ ตัววัตถุประสงคหรือเปาหมายที่จะตองไปใหถึง และสวนที่ ๒
หลักการของธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีที่นํามาใช  

หลักการที่จะนําพาไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนได ประกอบดวย 
(๑) หลักการบริหารโดยการมีสวนรวมของทุกกลุม (Participation) เพราะการมีสวน

รวมของทุกกลุม จะทําใหเกิดการโตเถียงและตอรอง ไปจนถึงการประสานผลประโยชนของทุกฝาย                
เพื่อปองกันการถูกครอบงําทางการบริหารโดยกลุมเพียงกลุมเดียว  ซ่ึงจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมได             
การมีสวนรวมนั้น จะนํามาซึ่งความเสมอภาค (Equity) แลวความเสมอภาคจะนํามาซึ่งความยั่งยืน 

 
(๒) หลักบริหารอยางโปรงใส  (Transparency) ความโปรงใสในกระบวนการ

พื้นฐาน หมายความวา โปรงใสที่จะใหเกิดผลสาระอันเปนเปาหมาย คือ ทุกกลุมไดผลประโยชนที่ควรได 
ฉะนั้น กระบวนการที่ไมปกปดตั้งแตเร่ิม มีกติกาแนนอน มีความชัดเจน (Predictability) มีความแนนอน 
(Certainty) ก็จะไมเพิ่มตนทุนใหเกิดขึ้น 

(๓) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ตองสามารถชี้ตัวผูที่ รับผิดชอบได              
มาจากภาษาอังกฤษวา Account ที่แปลวา บัญชี บัญชีตองมีสินทรัพย หนี้สินที่ตองสมดุลกันทุกบรรทัด จะขาด
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ไปหนึ่งสตางคไมได เหมือนกับการบริหารจัดการที่ดี ที่ตองตรวจสอบได  ทีละขั้นตอน ตองหาตัวคนที่
รับผิดชอบได 

(๔) ยึดมั่นในหลักความถูกตอง (Infertility) ตรงกับธรรมะขอสุดทายในทศพิธราชธรรม 
คือ คําวา อวิโรธนะ หมายถึง ไมคลาดธรรม ซ่ึงมีความหมายที่กวางและลึกกวาคําวา ซ่ือสัตย เพราะความ
ซ่ือสัตยเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล แตอวิโรธนะหรือความยึดมั่นในหลักของความถูกตอง 
หมายถึง ไมยอมใหส่ิงที่ผิดเกิดขึ้น แมวาสิ่งที่ผิดนั้นไมใชตัวเองกระทําก็ตาม 

ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ (๒๕๔๓: ๘-๙) กลาวถึง กลยุทธการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีวา การกําหนดกลยุทธของภาครัฐในการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี           
ใหเกิดขึ้น โดยตองมีการปฏิรูปบทบาทหนาที่ โครงสรางและกระบวนการทํางานของหนวยงานและกลไก
บริหารภาครัฐ ใหเปนกลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมที่โปรงใส ซ่ือตรง เปนธรรม มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสูประชาชน มุงเนนการเปลี่ยนทัศนคติ 
คานิยม และวิธีการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ใหถือประโยชนเปนจุดหมายในการทํางาน และสามารถรวม
ทํางานกับประชาชนและภาคเอกชนไดอยางราบรื่น 

สรุป การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง การบริหารจัดการที่เนนการมีสวนรวมของ          
ทุกภาคสวนในสังคม มีความโปรงใสในการดําเนินงาน สามารถตรวจสอบได มีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน             
และยึดหลักความถูกตอง ซ่ือสัตย เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

๗.๒ แนวคดิการบรหิารเวลา 
กุลภา  วัฒนวิสุทธิ์ (๒๕๓๗) กลาววา การบริหารเวลา หมายถึง ความสามารถ          

ในการแยกแยะลําดับความสําคัญ หรือความจําเปนกอนหลังของงาน และดําเนินการใหสําเร็จลุลวงดวยดี 
อยางไดผลนาพอใจ ตามเปาหมายที่ระบุภายในเวลาที่กําหนดไว 

การบริหารเวลา (Hobb, ๑๙๘๗ อางถึงใน ติน  ปรัชญพฤทธิ์ และไกรยุทธ  ธีรตยาคีนันท, 
๒๕๓๗: ๗) คือ การกระทําที่มุงจะควบคุมเหตุการณที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวเรา การที่เรารูและเขาใจวามีอะไร
เกิดขึ้นบาง ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญกอนหลังและควบคุมการปฏิบัติได 

ชัชวาล  อยูคงศักดิ์ (๒๕๓๘) กลาววา การบริหารเวลา หมายถึง การจัดการกับเวลา 
ใชเวลาซึ่งเปนทรัพยากรที่มีอยูจํากัดที่สุด ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการวางแผนการใชเวลาให
เหมาะสม ปรับแผนการใชเวลาตามสมควรกับสถานการณ ปรับตัวเองและบุคคลที่เกี่ยวของ คนหาแกไข
ขอบกพรองตางๆ ฝกฝนการบริหารเวลา และนําเทคนิคการประหยัดเวลามาใชเพื่อความสําเร็จของผลงาน
และความสมบูรณของชีวิต 

จีระพันธุ  พูลพัฒน (๒๕๓๓: ๑๑๘-๑๒๐) กลาววา วิธีการบริหารเวลาที่ดี คือ                
จัดระบบงาน วางแผนในการทํางาน กําหนดจุดมุงหมาย พิจารณาความสําคัญ ความเรงดวน โดยถามตัวเอง
วาถาไมทําตามจุดมุงหมาย จะเกิดอะไรขึ้น 
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เอกชัย  กี่สุขพันธ (๒๕๓๘) ไดกลาวถึงวิธีการบริหารเวลาไวดังนี้ 
วิธีที่ ๑ การกําหนดความสําคัญ เปนการพิจารณาภารกิจตางๆ ที่จะตองทําวา อะไรมี

ความสําคัญมากนอยอยางไร มีเปาหมายและวัตถุประสงคอะไร จากนั้นจึงตัดสินใจวางานใดควรทํากอน 
และงานใดควรทําทีหลัง วิธีการพิจารณาความสําคัญกอนหลังนี้ อาจใชวิธี A-B-C Strategy ซ่ึงจะตองระบุ
งานหรือกิจกรรมที่จะตองทําทั้งหมดในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ จากนั้นก็พิจารณาความสําคัญของกิจกรรมนั้น
เปน A,B หรือ C โดยมีความหมายดังนี้ 

A = มีความสําคัญมากตองทํากอน 
B = มีความสําคัญเชนกัน ถามีเวลาก็ควรทํา 
C = ถาไมทําขณะนี้คงไมเปนไร เมื่อทําอยางอื่นเสร็จจึงคอยทําก็ได 
ในกรณีที่มีการกําหนดความสําคัญของงานหรือกิจกรรมแลว แตก็ยังไมสามารถ               

ทําใหเสร็จตามกําหนดได อาจมีความจําเปนตองประเมินความสําคัญของงานใหม มอบหมายงานใหผูอ่ืน  
ซ่ึงรูความสําคัญของงานเชนเดียวกัน ปรับเวลาการทํางานใหมหรือขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

วิธีที่ ๒ การวางแผนภายหลังการพิจารณาความสําคัญของงานหรือกิจกรรมที่ตอง
กระทํากอนหลังแลว จะตองมีการวางแผนที่จะปฏิบัติงานหรือกิจกรรมนั้นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคดังนี้ 

(๑) ลําดับงานที่จะทํา หมายถึง การพิจารณางานที่มีความสําคัญทั้งหมดกอนวาจะ
ทํางานใดกอนและหลัง 

(๒) ยึดหลัก 4 W (The Who, What, Where, and When) หมายถึง การระบุลําดับงาน
ที่จะทําใหชัดเจน เชน ถาจะตองเขาประชุมเพื่อพิจารณาผลงานของหนวยงาน ก็ตองรูวาประชุมกับใคร            
เร่ืองอะไร ที่ไหน เวลาอะไร เปนตน 

(๓) ทรัพยากรทางการบริหารที่ตองการ หมายถึง การระบุทรัพยากรทางการบริหาร 
อันไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ เครื่องมือที่ตองการในการทํางานตามแผน เชน ใชคนกี่คน ใชเงินกี่บาท               
ใชอุปกรณหรือเครื่องมืออะไรบาง เปนตน 

 
(๔) การติดตามผล หมายถึง การพิจารณาวิธีการติดตามผลเพื่อจะไดทราบวางาน              

ที่กําหนดไวตามแผนนั้น งานใดมีปญหาหรือมีความกาวหนาอยางไร ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถปรับแผนในการ
ทํางานได วิธีการติดตามผลอาจไดแก การดูรายงานการประชุม การสังเกต และการสัมภาษณ วิธีการหนึ่ง
หรือหลายวิธีก็ได 

(๕) แผนสํารอง หมายถึง การพิจารณาเหตุการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดในระหวาง
การดําเนินงานตามแผน แลวกําหนดเปนแผนสํารองไว แผนสํารองนี้มีประโยชนมากในการดําเนินงาน 
เพราะเปนการเตรียมพรอมจะรับสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นได 
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การวางแผนนั้นจะตองเขียนใสตารางแผนงานหรือแผนการปฏิบัติ เพื่อใหงายตอการ
ทบทวน การเตือนความจํา หรือจนกระทั้งการปรับปรุงแผนและการมอบหมายงานใหคนอื่นทํา  

วิธีที่ ๓ การปฏิบัติตามตารางเวลาที่กําหนด  หมายถึง  การปฏิบัติตามตาราง                
การทํางานที่กําหนดไวในแผนซึ่งผูปฏิบัติจะตองรูจักใชคําวา “ไม” หรือรูจักการปฏิเสธงานที่ไมมี               
ความจําเปนเรงดวนหรือไมสําคัญ 

สรุป การบริหารเวลา หมายถึง การใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและหนาที่ โดยมีการวางแผน จัดระบบระเบียบการใชเวลา และจัดลําดับความสําคัญของงาน
ตามความเรงดวนอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

๗.๓ แนวคดิการประสานงาน 
ภิญโญ  สาธร (๒๕๑๙: ๘๓) การประสานงานเปนกระบวนการสัมพันธวัสดุและ

ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงาน  
พนัส  หันนาดินทร (๒๕๑๓: ๒๘) จุดหมายสําคัญของการประสานงานคือ ความ

ตองการที่จะประสานงานหรือผนึกความพยายามและการกระทําตางๆ เพื่อใหงานของหนวยงานดําเนินไป
โดยสอดคลองตองกันและไปในทางเดียวกัน  

กมล  อดุลพันธ และคณะ (๒๕๒๑: ๒๙๐-๒๙๔) กลาววา การประสานงานมี
ลักษณะสําคัญ ๓ ประการคือ 

(๑) การกําหนดแผนการหรือโครงการสําหรับทุกคนในหนวยงานขึ้นกอน 
(๒) ใหทุกคนรูและเขาใจแผนการหรือโครงการทั้งหมด หรือบางสวนที่จําเปน 
(๓) ใหทุกคนเต็มใจรับงานสวนที่ตนไดรับมอบหมายใหทําจริงๆ 
สุภรณ  ศรีพหล และคณะ (๒๕๒๓: ๑๔๒) การประสานงานจะสําเร็จไดขึ้นอยูกับ

เงื่อนไข ๔ ประการคือ  
(๑) เงื่อนไขทางวัฒนธรรม   หมายถึง  การที่บุคคลทํางานรวมกันยอมมีการ

ปฏิสัมพันธตอกันและกัน  
(๒) ปฏิสัมพันธทางสังคม หมายถึง การพบปะกันเพื่อกิจกรรมทางสังคมไมวา               

จะเปนเรื่องสวนตัวหรือเร่ืองครอบครัว 
(๓) กิจกรรมทางการจัดการ ไดแก กิจกรรมตางๆ ในการดําเนินงานซึ่งไดแก               

การตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร ฯลฯ 
(๔) ลําดับขั้นของการบังคับบัญชา คือ ลักษณะขององคการจะตองมีสายและลําดับขั้น

ของการบังคับบัญชา การที่หนวยงานรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ หรือประชุมรวมกัน ทําใหเกิด                
การประสานงานขึ้น 

สรุป การประสานงาน หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือ โดยมีการจัดระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

- ๒๒ - 



๗.๔ แนวคดิการรายงาน 
วิจิตร  ศรีสอาน และคณะ (๒๕๒๓: ๔๑) การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานเพื่อใหผูบริหารและสมาชิกทราบความเคลื่อนไหว และความคืบหนาของกิจการ
อยางสม่ําเสมอ 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย (๒๕๒๒: ๓๗) การรายงาน นอกจากเสนอผูบังคับบัญชา
แลวตองเสนอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งเบื้องบนและเบื้องลางใหทราบ คือ เปนการรายงานใหทราบ                
ทั้งผูรวมงานและผูบังคับบัญชา เพื่อสะดวกในการประสานงาน เปนการสรางความเขาใจอันดีรวมกัน                  
และเปนการบํารุงขวัญไปในตัว การเสนอรายงานตองมีการบันทึกการประเมินผลและตรวจสอบเปนระยะๆ 
จึงจะทํางานไดถูกตอง  

ภิญโญ  สาธร (๒๕๑๙: ๘๐-๘๑) กลาววา การรายงานแบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ 
(๑) การเสนอตามแบบ คือ การรายงานเบื้องบนทางราบและลงลาง 
(๒) การเสนอนอกแบบ คือ การเสนอรายงานที่อาศัยความสัมพันธสวนตัว ความสนิทสนม

ในทางสังคมของผูเสนอและผูรับ โดยไมยึดระเบียบแบบแผนแตยึดเปาหมายหรือวัตถุประสงคสวนตัว            
ของบุคคลที่เกี่ยวของเปนที่ตั้ง ดังนั้น การรายงานจึงเปนการติดตอส่ือสารกันระหวาง ผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชาและผูเกี่ยวของ เพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานโดยวิธีการตางๆ ทั้งในและนอกแบบ ทั้งทาง
วาจาและลายลักษณอักษร 

สรุป การรายงาน หมายถึง การชี้แจง การบอกใหทราบถึงผลการดําเนินงาน การแจง
ผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาและผูเกี่ยวของทราบ รวมทั้งการประเมินผลในขั้นสุดทายดวย 

๗.๕ แนวคดิ Service Mind 
http://tu-r-sa.blogspot.com การมีจิตใจในการใหบริการที่ดี หรือคําวา “Service Mind” 

ตองนําเอาคําวา “Service” มาเปนปรัชญา โดยแยกอักษรของ คําวา “Service” ออกเปนความหมายดังนี้  
S = Smile แปลวา ยิ้มแยม  
E = enthusiasm แปลวา ความกระตือรือรน  
R = rapidness แปลวา ความรวดเรว็ ครบถวน มีคุณภาพ  
V = value แปลวา มีคุณคา  
I = impression แปลวา ความประทับใจ  
C = courtesy แปลวา มีความสุภาพออนโยน  
E = endurance แปลวา ความอดทน เก็บอารมณ 
สําหรับคําวา “Mind” ก็ไดใหความหมายไวดังนี ้ 
M = make believe แปลวา มคีวามเชื่อ  
I = insist แปลวา ยนืยัน/ยอมรับ  
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N = necessitate แปลวา การใหความสําคัญ  
D = devote แปลวา อุทิศตน 
คําวา Service Mind นั้น ไดมีการพูดกันมาหลายปทั้งในประเทศและตางประเทศ 

หากจะพิจารณาตามตัวอักษรรวมแลว คําวา “Service” แปลวา การบริการ คําวา “Mind” แปลวา “จิตใจ” 
รวมคําแลวแปลวา “มีจิตใจในการใหบริการ” ซ่ึงพอสรุปไดวา การบริหารที่ดี ผูใหบริการตองมีจิตใจในการ
ใหบริการ คือ ตองมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ การทํางานโดยมีใจรักจะแสดงออกมา  
ทางกาย โดยการทํางานดวยความยิ้มแยม แจมใส มีอารมณร่ืนเริง และควบคุมอารมณของตนเองได ไมขึ้น
เสียงกับประชาชนหรือผูมารับบริการ คําวา Service Mind มีความหมายทางกวาง อาจหมายถึง การบริการ         
ที่ดีแกลูกคา หรือการทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ มีความสุข และไดรับผลประโยชนอยางเต็มที่ ดังนั้น 
การใหบริการอยางดีนั้นมักจะไดความสําคัญกับแนวทางในการใหบริการสองแนวทาง ดังนี้  

ประการแรก คือ ลูกคาเปนผูถูกเสมอ หรือเห็นวาลูกคาตองไดรับการเอาอกเอาใจถือ
วาถูกตองและเปนหนึ่งเสมอ หากตองการใหบริการที่ดีตองใหความสะดวก ใชวาจาไพเราะ ใหคําแนะนํา
ดวยการยกยองลูกคาตลอดเวลา  

ประการที่สอง คือ ตองใหเกียรติลูกคา ตองไมเปนการบังคับขูเข็ญใหลูกคา มีความ
พึงพอใจ เกิดความเชื่อถือจากพฤติกรรมของเราผูใหบริการ แลวกลับมาใชบริการของเราอีก การบริการที่ดี
และมุงไปสูความเปนเลิศ ถือวา ลูกคาเปนคนพิเศษ 

www.npu.ac.th การมีหัวใจบริการ (Service Mind) หมายถึง การอํานวยความ
สะดวก การชวยเหลือ การใหความกระจาง การสนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความ
กระตือรือรนตอการใหบริการคนอื่น รวมทั้งการ ยิ้มแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตที่ดีตอผูอ่ืน
ตองการใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งที่เขาตองการ  

องคประกอบที่สําคัญของการมีหัวใจบริการ คือ  
(๑) การจัดบรรยากาศ สถานที่ทํางาน หมายถึง การจัดสถานที่ทํางานใหสะอาด 

เรียบรอย บรรยากาศรมเย็น มีสถานที่พักผอนหรือที่พักรอ  
(๒) การยิ้มแยมแจมใส หนาตางบานแรกของหัวใจในการใหบริการคือ ความรูสึก 

ความเต็มใจ และความกระตือรือรนที่จะใหบริการ “เปนความรูสึกภายในของบุคคลวาเราเปนผูใหบริการ  
จะทําหนาที่ใหดีที่สุด ใหเกิดความประทับใจตอผูรับบริการกลับไป” ความรูสึกนี้จะสะทอนมาสูภาพที่ปรากฏ 
ในใบหนา และกิริยาทาทางของผูใหบริการ คือ การยิ้มแยมแจมใส ทักทายดวยไมตรีจิต การยิ้มแยมแจมใส
จึงถือวาเปนบันไดขั้นสําคัญที่จะนําไปสูผลความสําเร็จขององคกร อยาลืมวา การยิ้ม คือ การเปดหัวใจการ 
ใหบริการที่ดี  

(๓) ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการดวยความรวดเร็วและเต็มใจ ดวยการเริ่มตนทักทาย       
ผูมาติดตอดวยการซักถามดวยภาษาที่สุภาพ แสดงความกระตือรือรนและเปนมิตร อยาปลอยใหผูมาติดตอ
ถามกอน เมื่อรับงานแลวตองทําใหสําเร็จโดยเร็วและเกิดความสะดวก เมื่อผูมาติดตอมาที่เดียวหรือแหงเดียว
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สามารถประสานไดทุกจุด การประสานการชวยเหลือจึงตองรวดเร็ว บางเรื่องควรวันเดียวทํางานเสร็จ หรือ 
๕ นาทีเสร็จ เปนตน ความรวดเร็วและความเต็มใจถือวาเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการ ถาหาก             
ไมสามารถทําไดรวดเร็วดวยขอระเบียบ หรือข้ันตอนใดก็ตาม ก็ตองชี้แจงดวยถอยคํา หรือภาษาที่แสดงถึง
ความกังวล ความตั้งใจจะชวยเหลือจริงๆ แตไมสามารถทําได เพราะมีขอขัดของ หรือความจําเปนตาม
ระเบียบ  

(๔) การสื่อสารที่ดี การสื่อสารที่ดีจะสรางภาพลักษณขององคกร ตั้งแตการตอนรับ 
หรือ การรับโทรศัพท ดวยน้ําเสียงและภาษาที่ใหความหวัง ใหกําลังใจ ภาษาที่แสดงออกไปไมวาจะเปน 
การปฏิสัมพันธโดยตรง หรือการโทรศัพทจะบงบอกถึงน้ําใจการบริการขางในจิตใจ ความรูสึกหรือจิตใจ            
ที่มุงบริการจะตองมากอน แลวแสดงออกทางวาจา  

(๕) การเอาใจเขามาใสใจเรา นึกถึงความรูสึกของคนมาติดตอขอรับบริการ                    
เขามุงหวังที่จะไดรับ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอง ดวยไมตรีจากผูใหบริการ การอธิบาย
ในสิ่งที่ผูมารับบริการ ไมรูดวยความชัดเจน ภาษาที่เปยมไปดวยไมตรีจิต มีความเอื้ออาทร ติดตามงานและ
ใหความสนใจตองานที่รับบริการอยางเต็มที่  

(๖) การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีหมายถึงเครื่องมือและเทคนิควิธีการใหบริการ 
เชน การติดประกาศที่ชัดเจน การประชาสัมพันธใหทุกคนในองคกรทราบเพื่อชวยใหบริการ คือ การสราง 
น้ําใจใหบริการใหเกิดขึ้นกับทุกคนในองคกร ไมใชเฉพาะผูที่มีหนาที่โดยตรงแตเปนเรื่องของทุกคนตอง 
ชวยกันทําหนาที่ใหบริการ นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยี เชน Website ตาง ๆ ที่จะชวยอํานวยความสะดวก
ในดานขอมูล ขาวสารจะชวยเสริมการใหบริการเปนไปดวยดี 

(๗) การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการใหบริการ การบริการ
ควรมีการติดตามและประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการเปนชวงๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและ                
ผลสะทอนกลับวามีขอมูลสวนใดตองปรับปรุงแกไข สวนมาตรการประกันคุณภาพ คือ การกําหนด
มาตรฐานการใหบริการวาจะปรับปรุงการใหบริการอยางไร เชน งานจะเสร็จภายใน ๓ ช่ัวโมง หรือภายใน 
๑ วัน เปนตน ดังนั้น ผูที่จะทํางานดานบริการไดดี ตองมีหัวใจการใหบริการ เพราะทําใหผูอ่ืนมีสุขและ 
ตนเองก็เกิดสุขดวย ทั้งนี้ เพื่อประโยชนของอาชีพของทาน รวมถึงองคกร ภาพลักษณรวมของหนวยงาน 

สรุป Service Mind หมายถึง การใหบริการดวยไมตรีจิตที่ดี ยิ้มแยม แจมใส เอาใจใส
และกระตือรือรนที่จะใหบริการ โดยตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนสําคัญ  
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๘. ความรูท่ัวไปสาํหรับผูปฏิบัตงิานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๘.๑ ความรูเกี่ยวกบัเอกสารสิทธิ 

www.land.co.th เอกสารสิทธิประเภทตางๆ ไดแก 
๘.๑.๑  แบบแจงการครอบครองที่ดิน (ส.ค.๑) คือใบแจงการครอบครองที่ดินเปน

หลักฐานวาผูครอบครองเปนผูแจงวา ตนครอบครองที่ดินแปลงใดอยู (แตปจจุบันไมมีการแจง ส.ค.๑ อีกแลว) 
ส.ค.๑ ไมใชหนังสือแสดงสิทธิที่ดิน เพราะไมใชหลักฐานที่ทางราชการออกใหเพียงแตเปนการแจงการ
ครอบครองที่ดินของราษฎรเทานั้น ดังนั้นตามกฎหมาย ที่ดินที่มี ส.ค.๑ จึงทําการโอนกันไดเพียงแตแสดง
เจตนาสละการครอบครองและไมยึดถือพรอมสงมอบใหผูรับโอนไปเทานั้น ก็ถือวาเปนการโอนกันโดย
ชอบแลว ผูมี ส.ค.๑ มีสิทธินํามาขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. 
หรือ น.ส.๓ ข) ได 2 กรณี คือ 

กรณีที่ ๑  นํามาเปนหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดินตามโครงการ            
เดินสํารวจออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศ กรณีนี้ทางราชการจะเปนผูออกใหเปนทองที่ไป โดยจะมีการประกาศ
ใหทราบกอนลวงหนา 

กรณีที่ ๒  นํามาเปนหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดิน หรือหนังสือรับรอง
การทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. หรือ น.ส.๓ ข.) เฉพาะราย คือกรณีที่เจาของที่ดินมีความประสงคจะขอ
ออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชน ก็ใหไปยื่นคําขอ ณ สํานักงานที่ดินที่ที่ดินตั้งอยูเฉพาะ
การออกโฉนดที่ดินนี้ จะออกไดในพื้นที่ที่ไดสรางระวางแผนที่สําหรับออกโฉนดที่ดินไวแลวเทานั้น  

๘.๑.๒ ใบจอง (น.ส. ๒) คือ หนังสือที่ทางราชการออกใหเพื่อเปนการแสดงความ
ยินยอมใหครอบครองทําประโยชนในที่ดินเปนการชั่วคราว ซ่ึงใบจองนี้จะออกใหแกราษฎรที่ทางราชการ
ไดจัดที่ดินใหทํากินตามประมวลกฎหมายที่ดิน ซ่ึงทางราชการจะมีประกาศเปดโอกาสใหจับจองเปนคราว ๆ 
ในแตละทองที่และผูตองการจับจองควรคอยฟงขาวของทางราชการ 

ผูมีใบจองจะตองเริ่มทําประโยชนในที่ดินใหแลวเสร็จภายใน ๖ เดือนตองทํา
ประโยชนในที่ดินใหแลวเสร็จภายใน ๓ ป นับตั้งแตวันที่ไดรับใบจองและจะตองทําประโยชนใหไดอยาง
นอยรอยละ ๗๕ ของที่ดินที่จัดให ที่ดินที่มีใบจองนี้จะโอนใหแกบุคคลอื่นไมได เวนแตจะตกทอดทาง
มรดก เมื่อทําประโยชนตามเงื่อนไขดังกลาวแลว ก็มีสิทธินําใบจองนั้นมาขอออกหนังสือรับรองการทํา
ประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. หรือ น.ส.๓ ข.) หรือโฉนดที่ดินไดแตหนังสือรับรองการทําประโยชนหรือ
โฉนดที่ดินนั้นจะตองตกอยูในบังคับหามโอนตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด 

๘.๑.๓ หนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓  น.ส.๓ ก. และ น.ส.๓ ข.) หมายความวา 
หนังสือรับรองจากพนักงานเจาหนาที่วาไดทําประโยชนในที่ดินแลว 

น.ส. ๓ ออกใหแกผูครอบครองที่ดินทั่ว ๆ ไป ในพื้นที่ที่ไมมีระวาง มีลักษณะ
เปนแผนที่รูปลอย ไมมีการกําหนดตําแหนงที่ดินแนนอน หรือออกในทองที่ที่ไมมีระวางรูปถายทางอากาศ 
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ซ่ึงรัฐมนตรียังไมไดประกาศยกเลิกอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายที่ดินของหัวหนาเขต 
นายอําเภอ หรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ (นายอําเภอทองที่เปนผูออก) 

น.ส. ๓ ก. ออกในทองที่ที่มีระวางรูปถายทางอากาศ โดยมีการกําหนดตําแหนง
ที่ดินในระวางรูปถายทางอากาศ (นายอําเภอทองที่เปนผูออกให) 

น.ส. ๓ ข. ออกในทองที่ที่ไมมีระวางรูปถายทางอากาศ และรัฐมนตรีไดประกาศ
ยกเลิกอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายที่ดินของหัวหนาเขต นายอําเภอหรือปลัดอําเภอ
ผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอแลว (เจาพนักงานที่ดินเปนผูออก) 

๘.๑.๔ ใบไตสวน (น.ส. ๕) คือ หนังสือแสดงการสอบสวนเพื่อออกโฉนดที่ดินเปน
หนังสือแสดงใหทราบวาไดมีการสอบสวนสิทธิในที่ดินแลว สามารถจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายที่ดิน
ได ใบไตสวนไมใชหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ แตสามารถจดทะเบียนโอนใหกันได 

ถาที่ดินมีใบไตสวนและมีหนังสือรับรองการทําประโยชนแสดงวาที่ดินนั้น
นายอําเภอไดรับรองการทําประโยชนแลว เมื่อจดทะเบียนโอนจะตองจดทะเบียนในหนังสือรับรองการทํา
ประโยชนกอน แลวจึงมาจดแจงหลังใบไตสวน แตถาใบไตสวนมีแบบแจงการครอบครองที่ดิน (ส.ค. ๑) 
หรือไมมีหลักฐานที่ดินใด ๆ และเปนที่ดินที่นายอําเภอยังไมรับรองการทําประโยชน จะจดทะเบียนโอนกัน
ไมได เวนแตเปนการจดทะเบียนโอนมรดก 

๘.๑.๕ โฉนดที่ดิน คือ หนังสือสําคัญแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ซ่ึงออกใหตามประมวล
กฎหมายที่ดินปจจุบัน นอกจากนี้ยังรวมถึงโฉนดแผนที่ โฉนดตราจอง และตราจองที่วา "ไดทําประโยชนแลว" 
ซ่ึงออกใหตามกฎหมายเกา แตก็ถือวามีกรรมสิทธิ์เชนกัน 

ผูเปนเจาของที่ดิน ถือวามีกรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นอยางสมบูรณ เชน มีสิทธิ
ใชประโยชนจากที่ดิน มีสิทธิจําหนาย มีสิทธิขัดขวางไมใหผูใดเขามาเกี่ยวของกับทรัพยสินโดยมิชอบดวย
กฎหมาย 

คําเตือน 
เอกสารสําคัญทั้งหมดนี้แมจะแสดงถึงการเปนผูมีสิทธิดีกวาบุคคลอื่น

แลวก็ตาม ถาหากปลอยที่ดินใหเปนที่รกรางวางเปลาไมทําประโยชนในที่ดิน กลาวคือ ถาเปนที่ดินที่โฉนด
ที่ดิน ปลอยทิ้งไวนานเกิน ๑๐ ป และที่ดินมีหนังสือรับรองการทําประโยชน ปลอยทิ้งไวนานเกิน ๕ ป
ติดตอกัน ที่ดินดังกลาวจะตองตกเปนของรัฐตามกฎหมาย หรือถาหากปลอยใหบุคคลอื่นครอบครอง          
โดยสงบเปดเผย โดยมีเจตนาเอาเปนเจาของโดยไมเขาขัดขวาง สําหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดินเปนเวลา ๑๐ ป
ติดตอกันบุคคลที่เขาครอบครองนั้นก็จะมีสิทธิไปดําเนินคดีทางศาล เพื่อใหศาลมีคําสั่งใหบุคคลดังกลาว           
ไดกรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นโดยการครอบครองได และที่ดินที่มีหนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.
๓ ก. น.ส.๓ ข.) ใชเวลาแยงการครอบครองเพียง ๑ ปเทานั้น ก็จะเสียสิทธิ ดังนั้น เมื่อที่ดินมีเอกสารสําคัญ
ดังกลาวอยูแลว ก็ควรทําประโยชนและดูแลรักษาใหเกิดประโยชนสูงสุด  
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๘.๒ ความรูเกี่ยวกบัที่สาธารณประโยชน 
www.dol.go.th ท่ีสาธารณประโยชน หมายถึง ที่ดินที่ทางราชการไดจัดใหหรือสงวนไว

เพื่อใหประชาชนไดใชประโยชนรวมกันตามสภาพแหงพื้นที่นั้น หรือที่ดินที่ประชาชนไดใชหรือเคยใช
ประโยชนรวมกันมากอนไมวาปจจุบันจะยังใชอยูหรือเลิกใชแลวก็ตาม เชน ที่ทําเลเลี้ยงสัตว ปาชาฝงและ
เผาศพ หวย หนอง ที่ชายตลิ่ง ทางหลวง ทะเลสาบ เปนตน ตามกฎหมายถือวาเปนสาธารณสมบัติของ
แผนดินสําหรับพลเมืองใชรวมกัน ผูใดจะเขายึดถือครอบครองเพื่อประโยชนแตเฉพาะตนนั้นไมได เวนแต
จะไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ ตามที่ระเบียบและกฎหมายกําหนดไว หากฝาฝนจะมีความผิดและ
ไดรับโทษตามประมวลกฎหมายที่ดินหรือกฎหมายอื่นที่กําหนดไวโดยเฉพาะ 

พนักงานเจาหนาที่จะอนุญาตใหบุคคลไดใชประโยชนในที่สาธารณะเพื่อประโยชน
แหงตนได ก็เฉพาะกรณีที่มีระเบียบและกฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะเทานั้น เชน การอนุญาตขุดดินลูกรัง
หรือการอนุญาตดูดทราย เปนตน 

การรังวัดเพื่อออกหนังสือสําหรับที่หลวง มีวัตถุประสงคพอสรุปได ๕ ประการ คือ 
(๑) เพื่อกําหนดขอบเขตหรือแนวเขต  ปกหลักเขตที่ดิน  ปกหลักเขต               

ที่สาธารณประโยชน และปกแผนปายชื่อที่สาธารณประโยชน  
(๒) เพื่อใหทราบตําแหนงที่ตั้ง ขนาดรูปราง และเนื้อที่ดินที่ถูกตองของ        

ที่สาธารณประโยชนตาง ๆ  
(๓) เพื่อปองกันการบุกรุก เขาทําประโยชนโดยไมถูกกฎหมายและลดขอ

พิพาทเรื่องแนวเขตที่ดิน  
(๔) เพื่อประโยชนในการดําเนินการคุมครอง และดูแลรักษาใหคงอยูเพื่อ

ประโยชนของสวนรวมตลอด โดยมุงหวังใหประชาชนเกิดความสํานึกในการชวยดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน  
(๕) เพื่อออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงไวเปนหลักฐาน  

๘.๓ ความรูเกี่ยวกบัสิทธิของผูบริโภค 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (๒๕๔๔: ๘-๙) พระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคตาม
กฎหมาย ๕ ประการ ดังนี้ 

๘.๓.๑ สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ
เก่ียวกับสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริงและ
ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอยางถูกตอง
และเพียงพอที่จะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 

๘.๓.๒ สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะเลือกซื้อ
สินคาหรือรับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม 
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๘.๓.๓ สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะ
ไดรับสินคาหรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิด
อันตรายตอชีวิต รางกายหรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือ
บริการนั้นแลว 

๘.๓.๔ สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอ
สัญญาโดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ 

๘.๓.๕ สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับ
การคุมครองและชดใชคาเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 

๘.๔ ความรูเกี่ยวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกขตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 

www.moph.go.th สาระสําคัญเกี่ยวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกขตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 

การอุทธรณตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ใชสําหรับ
กรณีที่ขาราชการพลเรือนสามัญถูกลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งใหออกจากราชการ ๖ กรณี  แตถาเปนกรณี
อ่ืนๆ นอกจากเรื่องดังกลาว ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ จะตอง “รองทุกข”
สําหรับขั้นตอนของการรองทุกขคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ไดออกกฎ ก.พ.ค. วาดวย
การรองทุกขและการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข พ.ศ.๒๕๕๑  ประกาศบังคับใชแลวตั้งแตวันที่ ๑๑ 
ธันวาคม ๒๕๕๑  และแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ 

การรองทุกขเปนวิธีการหนึ่งที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดระบายความคบัของใจ
ในการปฏิบัติของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลวามีการกระทําที่ไมถูกตอง เพื่อให
ผูบังคับบัญชาไดมีโอกาสทบทวน แกไขหรือช้ีแจงเหตุผลใหผูรองทุกขไดทราบและเขาใจ หรือเพื่อให
ผูบังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป หรือ ก.พ.ค.พิจารณาใหความเปนธรรมแกตนตามสมควร 

กรณีคับของใจที่จะรองทุกขไดมีอยางไรบาง 
การปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติตอตนของผูบังคับบัญชา ซ่ึงทําใหเกิดความคับของใจ 

อันเปนเหตุแหงการรองทุกขนั้น ตองมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้ 
(๑) ไมชอบดวยกฎหมายไมวาจะเปนการออกกฎ คําสั่ง หรือปฏิบัติ หรือไม

ปฏิบัติ อ่ืนใดโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหนาที่หรือไมถูกตองตามกฎหมาย หรือโดยไมถูกตอง
ตามรูปแบบขั้นตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนดไวสําหรับการกระทํานั้น หรือโดยไมสุจริต 
หรือมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการสรางขั้นตอนโดยไมจําเปนหรือ
สรางภาระใหเกิดขึ้นเกินสมควร หรือเปนการใชดุลพินิจโดยมิชอบ 

(๒) ไมมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
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(๓) ประวิงเวลา หรือหนวงเหนี่ยวการดําเนินการบางเรื่องอันเปนเหตุใหเสีย
สิทธิ หรือไมไดรับสิทธิประโยชนอันพึงมีพึงไดในเวลาอันสมควร 

(๔) ไมเปนไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรม ตามมาตรา ๔๒ 
จะตองรองทุกขตอใคร 

เพื่อใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกัน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น
ควรจะไดปรึกษาหารือทําความเขาใจกัน โดยผูบังคับบัญชาตองใหโอกาสและรับฟง หรือสอบถามเกี่ยวกับ
ปญหาดังกลาว เพื่อเปนทางแหงการทําความเขาใจและแกปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นตน แตถาผูมีความคับของใจ
ไมประสงคจะปรึกษาหารือ  หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจง หรือไดรับคําชี้แจงแลวไมเปนที่พอใจ 
ก็ใหรองทุกข ตามกฎ ก.พ.ค. ได ดังนี้ 

เหตุเกิดจากผูบังคับบัญชา ใหรองทุกขตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป 
ตามลําดับ คือ 

(๑) กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริหารสวน
ภูมิภาคที่ต่ํากวาผูวาราชการจังหวัด เชน สาธารณสุขอําเภอ นายอําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาล นายแพทย
สาธารณสุขจังหวัด  ใหรองทุกขตอผูวาราชการจังหวัด และใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

(๒)กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาในราชการบริหาร
สวนกลางที่ต่ํากวาอธิบดี เชน ผูอํานวยการกอง หรือผูอํานวยการสํานัก ใหรองทุกขตออธิบดี และใหอธิบดี
เปนผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข  สําหรับกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข นั้น ถาเหตุเกิดจาก
ผูอํานวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก และผูอํานวยการสํานักหรือหนวยงานสวนกลาง 
จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ในฐานะอธิบดี)  และปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนผูมี
อํานาจวินิจฉัยรองทุกข   

(๓) กรณีที่เหตุแหงการรองทุกขเกิดจากผูวาราชการจังหวัดหรืออธิบดี ใหรอง
ทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของผูรองทุกข และใหปลัดกระทรวงเปนผูมีอํานาจ
วินิจฉัยรองทุกข   อนึ่ง กรณีที่ผูวาราชการจังหวัดมีคําสั่งยายหรือเล่ือนเงินเดือนขาราชการตําแหนงประเภท
วิชาการ ตั้งแตระดับชํานาญการพิเศษลงมา กฎหมายใหมบัญญัติใหเปนอํานาจของผูวาราชการจังหวัด
โดยตรง หากจะรองทุกขในเรื่องนี้ จะตองรองทุกขตอปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เหตุเกิดจากปลัดกระทรวง  รัฐมนตรีเจาสังกัด หรือนายกรัฐมนตรี ใหรองทุกข
ตอ ก.พ.ค. ดังนั้น ถาเหตุรองทุกข เกิดจากปลัดกระทรวงสาธารณสุข ตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. อนึ่ง คําสั่ง
ตางๆ ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เชน บรรจุแตงตั้ง  เล่ือน ยาย 
โอน นั้น ถาทําใหขาราชการเกิดความคับของใจแลว จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. ทุกกรณี  สําหรับกรณีผูวา
ราชการจังหวัดซึ่งไดรับมอบอํานาจจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใหบรรจุแตงตั้ง หรือเล่ือน
ตําแหนง ขาราชการในราชการบริหารสวนภูมิภาค แมวาจะออกเปนคําสั่งของจังหวัด ก็ตองถือวาเปนการทํา
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ในฐานะปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรณีเชนนี้จะตองรองทุกขตอ ก.พ.ค. ไมใชรองทุกขตอปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

การรองทุกขตองทําอยางไร 
การรองทุกขใหรองทุกขไดสําหรับตนเองเทานั้น จะรองทุกขแทนผูอ่ืนไมได 

และตองทําคํารองทุกขเปนหนังสือยื่นตอผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขภายใน ๓๐ วันนับแตวันทราบหรือถือวา
ทราบเหตุแหงการรองทุกข โดยคํารองทุกขใหใชถอยคําสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญ คือ  

(๑) ช่ือ ตําแหนง สังกัด และที่อยูสําหรับการติดตอเกี่ยวกับการรองทุกขของ       
ผูรองทุกข 

(๒) การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติที่เปนเหตุแหงการรองทุกข 
(๓) ขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายที่ผูรองทุกขเห็นวาเปนปญหาของเรื่องรองทุกข 
(๔) คําขอของผูรองทุกข 
(๕) ลายมือช่ือของผูรองทุกข หรือผูไดรับมอบหมายใหรองทุกขแทนกรณี       

ที่จําเปน 
จะมอบหมายใหผูอ่ืนรองทุกขแทนไดหรือไม 

ผูมีสิทธิรองทุกขจะมอบหมายใหบุคคลอื่นรองทุกขแทนตนไดแตเฉพาะกรณี
ที่มีเหตุจําเปนเทานั้น คือ กรณี (๑) เจ็บปวยจนไมสามารถรองทุกขไดดวยตนเอง (๒) อยูในตางประเทศและ
คาดหมายไดวาไมอาจรองทุกขไดทันภายในเวลาที่กําหนด และ(๓) มีเหตุจําเปนอยางอื่นที่ผูมีอํานาจวินิจฉัย
รองทุกขเห็นสมควร ทั้งนี้ จะตองทําเปนหนังสือลงลายมือช่ือผูมีสิทธิรองทุกข พรอมทั้งหลักฐานแสดง         
เหตุจําเปน ถาไมสามารถลงลายมือช่ือได ใหพิมพลายนิ้วมือโดยมีพยานลงลายมือช่ือรับรองอยางนอยสองคน   

หนังสือรองทุกข ตองสงหลักฐานใดไปบาง 
 (๑) การยื่นคํารองทุกข ใหแนบหลักฐานที่เกี่ยวของพรอมคํารองทุกขดวย  

กรณีที่ไมอาจแนบพยานหลักฐานที่เกี่ยวของได เพราะพยานหลักฐานอยูในความครอบครองของหนวยงาน
ทางปกครอง เจาหนาที่ของรัฐ หรือบุคคลอื่น หรือเพราะเหตุอ่ืนใด ใหระบุเหตุที่ไมอาจแนบพยานหลักฐาน
ไวดวย  

(๒) ใหผูรองทุกขทําสําเนาคํารองทุกขและหลักฐานที่เกี่ยวของโดยใหผูรอง
ทุกขรับรองสําเนาถูกตอง ๑ ชุด แนบพรอมคํารองทุกขดวย กรณีที่มีเหตุจําเปนตองมอบหมายใหบุคคลอื่น
รองทุกขแทนก็ดี  

กรณีที่มีการแตงตั้งทนายความหรือบุคคลอื่นดําเนินการแทนในขั้นตอนใด  ๆ        
ในกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขก็ดี ใหแนบหลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแตงตั้งไปดวย 

(๓) ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงการณดวยวาจาในชั้นพิจารณาของผูมี
อํานาจวินิจฉัยรองทุกข ใหแสดงความประสงคไวในคํารองทุกขดวย หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ไดแต
ตองยื่นหนังสือกอนที่ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขเร่ิมพิจารณา 

- ๓๑ - 



จะยื่นหนังสือรองทุกขไดท่ีใด 
การยื่นหนังสือรองทุกข ทําได ๒ วิธี คือ 
 (๑) ยื่นตอพนักงานผูรับคํารองทุกขที่สํานักงาน ก.พ. (กรณีรองทุกข ตอ ก.พ.ค.) 

หรือเจาหนาที่ผูรับหนังสือตามระเบียบวาดวยการสารบรรณของผูบังคับบัญชาหรือของผูบังคับบัญชา           
ที่เปนเหตุแหงการรองทุกข หรือของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข 

(๒) สงหนังสือรองทุกขทางไปรษณียลงทะเบียน  โดยถือวันที่ที่ทําการ
ไปรษณียตนทาง ประทับตรารับที่ซองหนังสือรองทุกขเปนวันยื่นคํารองทุกข  โดยใหสงไปยังผูบังคับบัญชา 
หรือสงไปยังสํานักงาน ก.พ.(กรณีรองทุกข ตอ ก.พ.ค.) 

ขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของผูบังคับบัญชา 
(๑) เมื่อผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ไดรับคํารองทุกขแลวจะมี

หนังสือแจงพรอมทั้งสงสําเนาคํารองทุกขไปใหผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกขทราบ โดยให
ผูบังคับบัญชานั้นสงเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของและคําชี้แจง ไปใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขประกอบ           
การพิจารณา ภายใน ๗  วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือรองทุกข  สําหรับกรณีที่ยื่นคํารองทุกขผานผูบังคับบัญชา 
ที่เปนเหตุแหงการรองทุกขก็ใหปฏิบัติในทํานองเดียวกัน 

(๒) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติหรือไม
ปฏิบัติตอผูรองทุกขของผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกข  ในกรณีจําเปนและสมควร อาจจะขอ
เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของเพิ่มเติม รวมทั้งคําชี้แจงจากหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอื่นของรัฐ 
หางหุนสวน บริษัท ขาราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาใหถอยคําหรือชี้แจงขอเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณา
ได รวมทั้งอาจจะใหผูรองทุกขมาแถลงการณดวยวาจา หรือไมก็ได 

(๓) ใหผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขใหแลวเสร็จ 
ภายใน ๓๐ วันนับแตวันไดรับคํารองทุกข แตถามีความจําเปนไมอาจพิจารณา ใหแลวเสร็จภายในเวลา
ดังกลาว ใหขยายเวลาไดอีกไมเกิน ๓๐ วัน และใหบันทึกแสดงเหตุผลความจําเปนที่ตองขยายเวลาไวดวย 

(๔)  การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข นั้น อาจจะไมรับเรื่องรองทุกข ยกคํา
รองทุกข หรือมีคําวินิจฉัยใหแกไขหรือยกเลิกคําสั่ง และใหเยียวยาความเสียหายใหผูรองทุกข หรือให
ดําเนินการอื่นใดเพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม และเมื่อผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขไดพิจารณาวินิจฉัย
เร่ืองรองทุกขประการใดแลว ใหผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกขดําเนินการใหเปนไปตาม              
คําวินิจฉัยนั้นในโอกาสแรกที่ทําได และเมื่อไดดําเนินการตามคําวินิจฉัยดังกลาวแลว ใหแจงใหผูรองทุกข
ทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกขนั้นใหเปนที่สุด  

ขั้นตอนและกระบวนการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของ ก.พ.ค. 
(๑) ตรวจคํารองทุกขในเบื้องตน ถาคํารองทุกขไมสมบูรณครบถวนก็จะมี  

การแนะนําใหนําไปแกไข แตถาคํารองทุกขถูกตองตามหลักเกณฑก็จะเสนอใหประธาน ก.พ.ค. พิจารณา
ดําเนินการตอไป 
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(๒) ก.พ.ค. ตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข รวมทั้งแจงคําสั่งตั้งคณะกรรมการ
วินิจฉัยรองทุกขไปใหผูรองทุกขทราบ และผูรองทุกขอาจยื่นคําคัดคานกรรมการวินิจฉัยรองทุกขได  

(๓) คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข แตงตั้งกรรมการเจาของสํานวน และทําการ
พิจารณาวินิจฉัยวาคํารองทุกข อาจรับไวพิจารณาไดหรือไม  

(๔) กรณีที่รับคํารองทุกขไวพิจารณา กรรมการเจาของสํานวนจะมีคําสั่ง      
ใหคูกรณีในการรองทุกข (ผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุแหงการรองทุกข) ทําคําแกคํารองทุกข หรือกําหนด
ประเด็นใหทําการชี้แจง โดยกําหนดใหสงภายใน ๑๕ วันนับแตวันที่ไดรับคําสั่งหรือภายในระยะเวลาที่
กําหนด พรอมกับสงสําเนาคํารองทุกขและสําเนาหลักฐานที่เกี่ยวของไปใหดวย เวนแตกรรมการเจาของ
สํานวนเห็นวา สามารถวินิจฉัยไดจากขอเท็จจริงในคํารองทกุขนั้นโดยไมตองดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงอีก 

(๕) ใหคูกรณีในการรองทุกขทําคําแกคํารองทุกขและคําชี้แจงตามประเด็น           
ที่กําหนดใหโดยชัดแจงและครบถวน พรอมสงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ และหลักฐานการรับทราบหรือ
ควรไดทราบเหตุของการรองทุกข โดยจัดทําสําเนาคําแกคํารองทุกข สําเนาคําชี้แจง และสําเนาพยานหลักฐาน
ตามจํานวนที่กรรมการเจาของสํานวนกําหนด ยื่นภายในระยะเวลาดังกลาว 

(๖) กรรมการเจาของสํานวนจัดทําบันทึกสรุปสํานวนเสนอใหองคคณะ
วินิจฉัยพิจารณาวินิจฉัย และองคคณะอาจใหดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงเพิ่มเติมหรือปรับปรุง แลวนํามา
เสนอใหพิจารณาอีกครั้งหนึ่งก็ได 

(๗) กรณีองคคณะวินิจฉัย เห็นวาขอเท็จจริงที่ไดมาเพียงพอตอการวินิจฉัย           
ก็จะจัดใหมีการประชุมพิจารณาเรื่องรองทุกขอยางนอยหนึ่งครั้ง เพื่อใหคูกรณีมีโอกาสมาแถลงดวยวาจาตอ
หนาองคคณะวินิจฉัย เวนแตในกรณีที่องคคณะวินิจฉัยเห็นวาเรื่องรองทุกขนั้นมีขอเท็จจริงชัดเจนเพียงพอ
ตอการพิจารณาวินิจฉัยแลวหรือมีขอเท็จจริงและประเด็นวินิจฉัยไมซับซอน  

(๘) การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข อาจมีคําวินิจฉัยไมรับเรื่องรองทุกขไว
พิจารณา หรือมีคําวินิจฉัยเปนอยางอื่น คือ ยกคํารองทุกข หรือมีคําวินิจฉัยใหแกไขหรือยกเลิกคําสั่ง และให
เยียวยาความเสียหายใหผูรองทุกข หรือใหดําเนินการอื่นใด เพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม และเมื่อได
จัดทําคําวินิจฉัยเสร็จสิ้นแลว ใหรายงาน ก.พ.ค. เพื่อทราบ ทั้งนี้ ใหองคคณะวินิจฉัยดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน ๙๐ นับแตวันไดรับคํารองทุกข  และอาจขยายเวลาอีก ๒ คร้ังๆละไมเกิน ๓๐ วัน  

(๙) เมื่อวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขและดําเนินการรายงาน ก.พ.ค. เพื่อทราบแลว            
ใหแจงใหคูกรณีทราบเปนหนังสือโดยเร็ว คําวินิจฉัยนั้นใหเปนที่สุด และคําวินิจฉัยรองทุกขใหผูกพันคูกรณี     
ในการรองทุกขและผูที่เกี่ยวของที่จะตองปฏิบัติตามนับแตวันที่กําหนดไวในคําวินิจฉัยรองทุกขนั้น 

ผูรองทุกขมีสิทธิอยางไรบาง 
(๑) ผูรองทุกขอาจถอนคํารองทุกขที่ยื่นไวแลวในเวลาใดๆ กอนที่ผูมีอํานาจ

วินิจฉัยรองทุกขจะมีคําวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องรองทุกขนั้น ก็ได 
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(๒) ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานผูไดรับการตั้งเปนกรรมการวินิจฉัยรองทุกข  
โดยทําเปนหนังสือยื่นตอประธาน ก.พ.ค. ภายใน ๗ วัน นับแตวันรับทราบคําสั่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัย
รองทุกข  สวนการคัดคานผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข ใหผูบังคับบัญชาของผูรองทุกขเหนือ             
ผูถูกคัดคานเปนผูพิจารณาคําคัดคาน แตถาเปนกรณีที่ปลัดกระทรวงเปนผูถูกคัดคาน ใหสงคําคัดคานไปที่
เลขาธิการ ก.พ. ในฐานะเลขานุการ ก.พ.ค. และให ก.พ.ค. เปนผูพิจารณาคําคัดคาน  

สําหรับเหตุคัดคานนั้นมีดังนี้ 
(๒.๑) เปนผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุใหเกิดความคับของใจ หรือเปนผูอยูใต

บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาดังกลาว 
(๒๒) มีสวนไดเสียในเรื่องที่รองทุกข 
(๒.๓) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูรองทุกข 
(๒.๔) มีความเกี่ยวพันทางเครือญาติหรือทางสมรสกับบุคคลตาม (๒.๑) 

(๒.๒) หรือ (๒.๓) อันอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูรองทุกข 
(๓) กรณีที่ผูรองทุกขไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยนั้น มีสิทธิฟองคดีตอศาล

ปกครองชั้นตนตอไปได ภายใน ๙๐ วัน นับแตวันที่ทราบหรือถือวาทราบคําวินิจฉัยรองทุกข ของผูบังคับ         
บัญชาที่มีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข หรือของคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 

การรองทุกขตามกฎหมาย และกฎ ก.พ.ค.ใหมดังกลาว จําเปนอยางยิ่งที่ “ขาราชการ
พลเรือนสามัญ” ทุกทาน จะตองศึกษาเรื่องดังกลาวใหเขาใจ  เพราะวาถาหากตองการจะใชสิทธิฟองคดีตอ
ศาลปกครองเกี่ยวกับเรื่องนี้ จะตองทําการรองทุกขเสียกอนที่จะนําเรื่องไปฟองคดีตอศาลปกครอง  
ไมเชนนั้นแลวศาลก็จะสั่งจําหนายคดีของทานออกจากสารบบความ 

 
๙. เร่ืองรองเรียน/รองทุกขท่ีนาสนใจ 

๙.๑ ผูรองรองเรียนตอศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยวา องคการบริหารสวนตําบล 
ในจังหวัดแหงหนึ่ง ไดดําเนินการจัดสอบคัดเลือกคนงานชั่วคราว ตําแหนง............ และไดคัดเลือกเอาผูที่
ขาดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง โดยไมมีใบรับรองหลักสูตรครบตามชั่วโมงที่กําหนด ซ่ึงไมเปนไปตาม
หลักเกณฑการตัดสินที่องคการบริหารสวนตําบลประกาศไว ทําใหผูรองไมไดรับความเปนธรรม จังหวัดได
มอบหมายใหอําเภอพื้นที่ ตรวจสอบขอเท็จจริงแลว จากผลการตรวจสอบ พบวา การดําเนินการเกี่ยวกับการ
สอบคัดเลือกในตําแหนงดังกลาว องคการบริหารสวนตําบลไดดําเนินการเปนไปตามขั้นตอนในการรับ
สมัครทั่วไป มีการตั้งคณะกรรมการในการคัดเลือกประกอบดวย เจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบล 
ขาราชการจากสวนราชการภายนอก และตัวแทนภาคประชาชนเขารวมเปนคณะกรรมการ ซ่ึงผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงของคณะกรรมการ สรุปไดวา อําเภอพื้นที่ไดแจงใหองคการบริหารสวนตําบลพิจารณา
ยกเลิกผลการประกาศสอบคัดเลือกในตําแหนงดังกลาว สําหรับบุคคลที่สอบไดและมีคุณสมบัติครบถวน 
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ใหองคการบริหารสวนตําบล พิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม โดยไมขัดตอระเบียบกฎหมายที่
กําหนดไว 

๙.๒  ผูรองรองเรียนตอศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยวา ผูถูกรองไดขาดคุณสมบัติ
ของการเปนผูสมัครรับเลือกเปนผูใหญบานในจังหวัดแหงหนึ่ง เนื่องจากเปนพนักงานของโรงพยาบาลของรัฐ  
ซ่ึงอําเภอพื้นที่ไดใหผูถูกรองลาออกภายหลังไดรับการเลือกเปนผูใหญบาน ตอมามีการเลือกผูใหญบานอีก
คร้ังหนึ่ง ปรากฏวา ผูถูกรองมีช่ือเปนผูสมัครรับเลือกเปนผูใหญบานและไดรับเลือกเปนผูใหญบานอีกครั้ง
หนึ่ง ทั้งที่ผูถูกรองไมไดลาออกจากการเปนพนักงานของโรงพยาบาลของรัฐแตอยางใด กระทรวงมหาดไทย
ไดแจงใหจังหวัดตรวจสอบขอเท็จจริง พบวา อําเภอพื้นที่ไดประกาศใหมีการเลือกผูใหญบาน ในวันที่ ๒๔ 
พฤษภาคม ๒๕๕๒ ผลปรากฏวา ผูถูกรองไดรับเลือกเปนผูใหญบาน ตอมาวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๒ 
อําเภอพื้นที่ไดจัดใหมีการเลือกเปนผูใหญบานและคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติมีมติวามีคุณสมบัติ
ครบถวน ผลการเลือกผูใหญบานปรากฏวา ผูถูกรองไดรับการเลือกเปนผูใหญบาน จากการพิจารณาเห็นวา
การที่ผูใหญบานลาออกจากตําแหนงและลงสมัครรับเลือกตั้งใหมไมมีลักษณะตองหามของคุณสมบัติผูที่จะ
ไดรับเลือกเปนผูใหญบานตามมาตรา ๑๒ แหง พระราชบัญญัติปกครองทองที่ พ.ศ. ๒๔๕๗ แตอยางใด  

๙.๓  ผูรองรองเรียนตอนายกรัฐมนตรีวา ขอความชวยเหลือเกี่ยวกับการขอสัญชาติให
มารดาของผูรอง โดยขอใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยแกกฎหมายของคนตางดาวสัญชาติเวียดนาม
ที่มีอยูเดิม ซ่ึงมีขอจํากัดที่ยากเกินไปใหงายพอที่จะผานได และขอใหรับเฉพาะชาวเวียดนามที่ตองการ
เปลี่ยนสัญชาติและคิดคาธรรมเนียมไมเกิน ๑,๐๐๐ บาท กระทรวงมหาดไทยไดแจงใหกรมการปกครอง
ตรวจสอบขอเท็จจริง ปรากฏวา การขอแปลงสัญชาติเปนไทยของคนตางดาว โดยเฉพาะคนตางดาวซึ่งเปน
ชนกลุมนอย ทั้งนี้ รวมถึงกลุมคนเวียดนามอพยพดวยนั้น ขณะนี้มีแนวคิดในการลดหยอนคุณสมบัติเร่ือง
เกณฑรายไดใหต่ํากวาเกณฑรายไดของคนตางดาวทั่วไปที่กําหนดในหลักเกณฑประกอบการใชดุลยพินิจ
การอนุญาตใหสัญชาติไทยของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ตามมาตรา ๙ และมาตรา ๑๐ แหง
พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. ๒๕๐๘ โดยขณะนี้ อยูระหวางการดําเนินการ และเมื่อรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยไดเห็นชอบแลว จะไดประสานแจงใหทราบเปนการทั่วไป สําหรับเรื่องอัตรา
คาธรรมเนียมนั้น ปกติในทางปฏิบัติคาธรรมเนียมในการยื่นคําขอแปลงสัญชาติไทยของคนตางดาวซึ่งเปน
ชนกลุมนอย กําหนดครั้งละ ๕๐๐ บาท ซ่ึงเปนอัตราที่ต่ํากวาอัตราคาธรรมเนียมในการขอแปลงสัญชาติเปน
ไทยของคนตางดาวทั่วไปที่กําหนดครั้งละ ๕,๐๐๐ บาท  

๙.๔  ผูรองรองเรียนตอราชเลขาธิการวา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดแหงหนึ่ง            
ปลูกสรางบานใหผูรองบนที่ดินของพี่สาวของสามี ตอมาพี่สาวของสามีจะขายที่ดินใหกับบุคคลภายนอก  
จึงเกรงวาจะตองออกจากที่อยูอาศัย และครอบครัวรายไดนอย ทําใหไดรับความเดือดรอน จึงประสงค        
ขอความชวยเหลือเกี่ยวกับที่อยูอาศัย กระทรวงมหาดไทยแจงใหจังหวัดตรวจสอบขอเท็จจริง ปรากฏวา
จังหวัดแจงใหอําเภอพื้นที่และสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดรวมกันตรวจสอบ
ขอเท็จจริง พบวา บานของผูรองไดปลูกอยูบนที่ดินของพี่สาวของสามีผูรองจริง โดยพี่สาวของสามีผูรอง            
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ไดทําหนังสือยินยอมใหผูรองสามารถอยูอาศัยในที่ดินแปลงดังกลาวจริง โดยเจาหนาที่ไดอธิบายใหผูรอง
ทราบและเขาใจดีแลววา หนังสือดังกลาวยินยอมใหผูรองสามารถอาศัยอยูไดตลอดชีวิต รวมทั้งองคการ
บริหารสวนตําบลไดใหความชวยเหลือเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเดือนละ ๕๐๐ บาท นอกจากนี้ สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ยังไดประสานอําเภอพื้นที่และศูนยพัฒนาสังคม ตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและพิจารณาคลี่คลายปญหาความเดือดรอนในสวนที่เกี่ยวของอีกทางหนึ่งดวยแลว 

 
๙.๕ ผูรองรองเรียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยวา ไดครอบครองที่ดินเกินกวา

เนื้อที่ใน ส.ค.๑ ในจังหวัดแหงหนึ่งมาเปนเวลานาน และไดทําประโยชนเต็มพื้นที่ จึงไดขอออกเอกสารสิทธิ
ในที่ดินดังกลาว ตอมาเจาพนักงานที่ดินจังหวัด แจงวาจะตองตัดเนื้อที่สวนที่เกินกวาระยะตาม ส.ค.๑ ออก 
ทําใหผูรองไดรับความเดือดรอน กระทรวงมหาดไทย แจงใหจังหวัดตรวจสอบขอเท็จจริง ปรากฏวา ในการ
ออกเอกสารสิทธิจากหลักฐานการแจงการครอบครอง (ส.ค.๑) ใหถือปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการจัด
ที่ดินแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๓๒) ขอ ๑๐ กําหนดหลักเกณฑการออกเอกสารสิทธิ์ไววา “ที่ดินที่มี
ดานหนึ่งดานใดหรือหลายดานจดที่ปาหรือที่รกรางวางเปลา และระยะที่วัดไดเกินกวาระยะที่ปรากฏ                
ในหลักฐานการแจงการครอบครอง ใหถือระยะที่ปรากฏในหลักฐานการแจงการครอบครองเปนหลักในการ
ออกโฉนดที่ดิน” เมื่อขอเท็จจริงการออกโฉนดที่ดินของผูรอง ปรากฏวา ส.ค.๑ ระบุจดที่รกรางวางเปลา              
ก็จะตองถือปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวจึงเห็นวาเจาพนักงานที่ดินจังหวัด ไดส่ังตัดระยะตามหลักฐาน ส.ค.๑ 
ชอบดวยระเบียบ กฎหมาย และไดแจงเหตุผลขอเท็จจริงใหผูรองทราบ ซ่ึงผูรองไดนําผลไปฟองคดีตอศาล
ปกครอง ผลเปนประการใดคูคดีจะตองถือปฏิบัติตามขอวินิจฉัยของศาลตอไป  

๙.๖ ผูรองรองทุกขขอความชวยเหลือตอศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยวา ขอให
กอสรางถนนและขยายเขตไฟฟาเพื่อการเกษตรในจังหวัดแหงหนึ่ง กระทรวงมหาดไทย แจงใหจังหวัด 
ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวปรากฏวา ถนนสายดังกลาวอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล
และองคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงถนนในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลนั้นไดทําการ
ชวยเหลือเรียบรอยแลว และในสวนขององคการบริหารสวนจังหวัดนั้นไดขอจัดสรรงบประมาณเรียบรอยแลว 
กรณีการขยายเขตไฟฟา สถานที่ขอขยายเขตไฟฟามีระยะทาง ๓ กิโลเมตร  บางชวงองคการบริหารสวน
ตําบลไดยื่นขอขยายเขตไฟฟาใหกลุมเกษตรกรแลว ชวงที่เหลือประมาณ ๒.๒ กิโลเมตร สวนมากเปนที่วางเปลา
และพื้นที่เล้ียงสัตวซ่ึงไมเขาหลักเกณฑ  หากราษฎรตองการทําการเกษตรในพื้นที่ดังกลาวก็สามารถขอให
พิจารณาใหมได 

๙.๗ ผูรองรองทุกขขอความชวยเหลือตอศูนยดํารงธรรม  กระทรวงมหาดไทยวา                  
เปนราษฎรอยูในหมูบานแหงหนึ่ง มีราษฎร จํานวน ๒๑ ครัวเรือน ไดรับความเดือดรอนจากการไมมีไฟฟา 
และน้ําประปาใช ซ่ึงราษฎรดังกลาวไดอยูอาศัยมากวา ๒๐ ป และมีทะเบียนบานถูกตอง กระทรวงมหาดไทย 
แจงใหจังหวัดตรวจสอบขอเท็จจริง ปรากฏวา ราษฎรทั้ง ๒๑ ครัวเรือน ไดกอสรางที่พักอาศัยบริเวณดังกลาว 
โดยเทศบาลตําบลพื้นที่ไดออกทะเบียนบานชั่วคราว ทําใหหนวยงานบริการไมสามารถดําเนินการใหบริการ

- ๓๖ - 



ไฟฟา ประปาได ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๓ เมษายน ๒๕๔๖ เวนแต ไดรับความยินยอมเปนลายลักษณ
อักษรจากสวนราชการ หรือหนวยงานของรัฐที่ถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่มีบานในทะเบียนบานชั่วคราวตั้งอยู 
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวามติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๓ เมษายน ๒๕๔๖ เปนมาตรการหนึ่งในการ
ปองกันและแกไขปญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ และผูรองกับพวกเปนผูรุกลํ้าที่สาธารณะและไมไดรับความ
ยินยอมจากหนวยงานที่ครอบครองดูแลที่ดินดังกลาว หนวยงานซึ่งมีหนาที่ใหบริการดานสาธารณูปโภค จึงไม
สามารถใหบริการตามขอรองเรียนได 
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คําสั่ง แนวทางปฏิบัติของกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



(สําเนา) 
 
 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๘๖๗                    กระทรวงมหาดไทย 
                    ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

           ๑๕  มีนาคม  ๒๕๕๓ 
 

เร่ือง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา 
 

เรียน ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 
 

อางถึง หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๖๘๗ ลงวันที่ ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๔๙ 
 

                         ตามหนังสือที่อางถึง ไดแจงใหจังหวัดทราบและถือปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎีกาขอพระราชทาน 
พระมหากรุณาตาง  ๆโดยใหจังหวัดรายงานขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาฎีกาเพียงประเด็นเดียว คือ ผูทูลเกลาฯถวาย
ฎีกาเปนผูที่สมควรไดรับความชวยเหลือหรือไม แลวรายงานผลใหสํานักราชเลขาธิการทราบ ภายใน ๑๕ วัน และให
จังหวัดติดตามผลความกาวหนาของฎีกาที่ทรงรับเปนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ แลวรายงานผล
ความกาวหนาของการดําเนินงานโครงการพรอมภาพถายใหสํานักราชเลขาธิการทราบทุกไตรมาส (๓ เดือน) จนกวา
โครงการจะเสร็จสมบูรณ นั้น 
                          

                        เนื่องจากการตรวจสอบและพิจารณาฎีกาบางเรื่องใชเวลานานเปนปๆ สํานักราชเลขาธิการไดเชิญ
หนวยงานที่เกี่ยวของประชุมหารือเพื่อพิจารณาแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณา
ตาง  ๆเมื่อวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๕๓ ณ ทําเนียบองคมนตรี โดยผลประชุมสรุปไดวา 
                         ๑. เมื่อจังหวัดไดรับการประสานเกี่ยวกับฎีกาขอพระราชทานจากสํานักราชเลขาธิการ ใหจังหวัด
ตรวจสอบฎีกาในเบื้องตนเพียง ๒ ประเด็น คือ ผูฎีกามีตัวตนหรือไม และเพื่อประโยชนสวนตัวหรือประโยชน
สวนรวม แลวรายงานผลใหสํานักราชเลขาธิการทราบภายใน ๑๕ วัน ในสวนของรายละเอียดสํานักงาน กปร. จะเปน   
ผูประสานตอเนื่องจากที่จังหวัดไดรายงานเบื้องตนใหสํานักราชเลขาธิการแลว                                                                                                  
                        ๒. ใหจังหวัดเปนผูรายงานความกาวหนาโครงการที่ทรงรับไวเปนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
และโครงการที่หนวยราชการรับไปดําเนินการชวยเหลือราษฎรใหสํานักราชเลขาธิการทราบทุกไตรมาส (๓ เดือน) 
 

                         จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัดตอไป 
 

                                                                                      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                                                                               สมพร  ใชบางยาง 
           (นายสมพร  ใชบางยาง) 
     รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติราชการแทน 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ                                                         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
สํานักตรวจราชการและเรือ่งราวรองทกุข                                 
โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓                                                                     
โทรสาร. ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘                                       
                                                                                                 



(สําเนา) 
 
สวนราชการ  กระทรวงมหาดไทย   สํานักงานปลัดกระทรวง โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ 
ท่ี  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๔๑๘๙                                                 วันท่ี   ๑๗  ธันวาคม  ๒๕๕๒ 
เร่ือง  แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาดําเนินการตอเร่ืองราวรองทุกข 
เรียน  รองปลัดกระทรวงมหาดไทยทุกฝาย ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยทุกเขต ผูบริหารทุกทาน  
           อธิบดีทุกกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจทุกทาน 
 

                     ตามที่กระทรวงมหาดไทยไดแจงแนวทางการดําเนินการตอเร่ืองราวรองทุกขและแจงเบาะแสการ
กระทําผิดกฎหมาย มาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด และหากขาราชการหรือเจาหนาที่ไมปฏิบัติหนาที่
ใหเปนไปตามหลักเกณฑ ขั้นตอนและวิธีการดังกลาวใหถือวาละเวนการปฏิบัติหนาที่หรือประมาทเลินเลอเปน
เหตุใหราชการเสียหายใหมีการดําเนินการทางวินัยตอไป ความละเอียดตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย            
ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๔๙ นั้น 
 

                     เพื่อใหการดําเนินการตอเร่ืองราวรองทุกขของกระทรวงมหาดไทยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น และมีแนวทางปฏิบัติที่ใชเปนบรรทัดฐาน หรือเปนขออางอิงในการพิจารณาดําเนินการตอเร่ืองราวรอง
ทุกข และมีหลักประกันในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพใหกับประชาชนตลอดจนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
กระทรวงมหาดไทยจึงวางแนวทางปฏิบัติในการพิจารณาเรื่องราวรองทุกข ดังนี้ 
                       ๑. ใหนําหลักการพิจารณาเรื่องบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ 
มาเปนหลักพิจารณาเรื่องราวรองทุกขที่ไดรับในเบื้องตนวา ถาหากมีลักษณะเขาขายบัตรสนเทหตามมติ
คณะรัฐมนตรีกําหนด ใหไมรับเรื่องไวพิจารณาและจําหนายเรื่องออกจากสารบบ แตหากปรากฏหลักฐาน     
กรณีแวดลอมปรากฏชัดเจนตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนก็ใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณา
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ มิใชพิจารณาแตเพียงวาผูรองเรียนมิไดลงลายมือช่ือ ช่ือตัวและชื่อสกุลก็จะเขาขาย
บัตรสนเทหดังกลาว หรือหากมีขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานถึงแมจะเขาขายบัตรสนเทห ใหเรงแจงผู
มีสวนเกี่ยวของทราบเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควรตอไป 
                        ๒. กรณีเปนเรื่องที่อยูในระหวางการพิจารณาของศาล หรือเปนกรณีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คําสั่งคดีเบ็ดเสร็จเด็ดขาดแลว ใหช้ีแจงขอเท็จจริงใหผูรองเรียนหรือสวนราชการที่แจงใหตรวจสอบขอเท็จจริง
ทราบวา ฝายบริหารไมมีอํานาจเขาไปกาวลวงใดๆได เนื่องจากอาจเปนการละเมิดอํานาจศาล ประกอบกับเมื่อได
มีการนําเรื่องเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว คูกรณียอมมีหลักประกันในความยุติธรรมและสิทธิในการพิสูจน
ขอเท็จจริงตางๆ ในชั้นกระบวนการพิจารณาของศาลอยางเพียงพอ เมื่อศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งคดีเสร็จ
เด็ดขาดประการใดยอมสงผลผูกพันตอคูกรณีและใหรัฐปฏิบัติตาม ทั้งนี้ ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาผู
มีอํานาจทราบและพิจารณาสั่งยุติเร่ืองในสวนเรื่องราวรองทุกขตอไป  
 
 
 

                                                                                                                           / ๓ กรณีเปนเรื่อง... 
                                                                              - ๒ - 



-๒- 
                                                                                                             
                         ๓. กรณีเปนเรื่องที่จําเปนตองใชสิทธิทางศาลในเรื่องขอพิพาททางแพงหรือทางอาญาและมิได
อยูในอํานาจของนายอําเภอที่จะไกลเกลี่ยได หรือเปนกรณีที่สามารถอุทธรณ คําพิพากษาหรือคําสั่งตอศาลที่มี
เขตอํานาจเหนือช้ันขึ้นไปก็ใหแนะนําผูรองเรียนใหดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่ถูกตอง โดยอาจ
ประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานอัยการจังหวัด สภาทนายความ สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ฯลฯ ใหความชวยเหลือตามควรแกกรณี หากเปนกรณีที่ตองแจงความรองทุกข
กลาวโทษตอพนักงานสอบสวนก็ใหประสานงานกับพนักงานสอบสวนหรือตนสังกัด ใหคําแนะนําชวยเหลือ
ตามควรแกกรณีตอไป และบันทึกรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจทราบและพิจารณายุติเร่ืองใน
สวนของเรื่องราวรองทุกขตอไป 
                         ๔. กรณีเปนเรื่องที่ไมไดอยูในอํานาจหนาที่ของกระทรวงมหาดไทยและไดพิจารณาดวยความ
รอบคอบวา เร่ืองราวรองทุกขดังกลาวอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ/หนวยงานใด ใหสงเรื่องใหสวน
ราชการ/หนวยงานนั้นพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควรและแจงผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรง (ถามี) พรอม
ทั้งแจงผลการพิจารณาดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ (ถามี) พิจารณาสั่งยุติเร่ืองดังกลาวและจําหนายออกจาก  
สารบบ เวนแตเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอประชาชนหรือผลการพิจารณาสามารถนําไปแกไขปญหาความ
เดือดรอนความเสียหายหรือยุติขอโตแยงใดๆ ในพื้นที่ก็ใหติดตามผลจากสวนราชการนั้นๆอยางตอเนื่องจนกวา
จะไดขอยุติที่ชัดเจน 
                         ๕. กรณีผูรองเรียนมิใชผูเสียหายก็ใหพิจารณาวาเรื่องราวรองทุกขดังกลาวเปนประโยชนตอ
สาธารณชนหรือไม หากเปนประโยชนใหรับเรื่องไวพิจารณาและดําเนินการตามอํานาจหนาที่ หากมิใชให
บันทึกรายงานขอเท็จจริงพรอมทั้งเหตุผลใหผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยส่ังการและแจงผูรองเรียน
ทราบ 
                         ๖. กรณีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนเสียหายหรือความไมเปนธรรมตามควรแก
กรณีแลว แตยังไมเปนที่พอใจ หรือเปนกรณีการรองเรียนซ้ําซึ่งไดวินิจฉัยส่ังการใหยุติเร่ืองแลว ถาหากไมมี
ประเด็นเพิ่มเติมหรือพยานหลักฐานที่จะทําใหขอเท็จจริงที่ยุติแลวเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ ใหยึดถือตามคํา
วินิจฉัยเดิมและแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป ทั้งนี้ จะตองพิจารณาดวยความละเอียด รอบคอบและระมัดระวัง
เทาที่จําเปนตามพฤติการณแหงกรณี                                                                                                
                        ๗. กรณีเร่ืองราวรองทุกขเปนการเสนอขอคิดเห็นหรือขอมูลตางๆ หากมีสาระสําคัญที่เปน
ประโยชนก็ใหรับทราบไวเปนขอมูลและพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควร แตถาเปนการเสนอขอคิดเห็น
หรือขอมูลที่เล่ือนลอย ไมมีสาระสําคัญไมอาจเขาใจไดหรือไมเกิดประโยชนใดๆ ใหงดการพิจารณาและ
จําหนายเรื่องออกจากสารบบ 
                         ๘. ในเรื่องระยะเวลาการดําเนินการใหพิจารณาดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วใหถือวาความ
ลาชาเปนสวนหนึ่งของการไมเปนธรรม กรณีเร่ืองใดมีกําหนดระยะเวลาที่ตองดําเนินการตามกฎหมาย ใหถือ
กําหนดระยะเวลาเปนเรื่องสําคัญ ตองดําเนินการใหเปนไปตามกําหนด อยาใหเกิดความเสียหายจากการเกิดอายุ
ความ หรือเกินระยะเวลาที่สามารถใชสิทธิหรือไดสิทธิและเกิดความเสียหาย ผูรับผิดชอบอาจตองรับผิดในทาง 
 

/สวนตัวทั้ง..                      
- ๓ - 



-๓- 
 
สวนตัวทั้งทางแพงหรือทางอาญาตามแตกรณี เวนแตพิสูจนตนเองไดวามีเหตุเพียงพอท่ีจะไมตองรับผิดตาม
กฎหมาย                           
                         ๙. ใหผูบังคับบัญชาทุกลําดับชั้น ใหความสําคัญกับการดําเนินงานเรื่องราวรองทุกขของหนวย 
ดวยการติดตาม สอดสองและตรวจสอบการดําเนินงานอยางตอเนื่อง หากพบขอผิดพลาดหรือปญหาอุปสรรคก็
ใหรวมกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทําการแกไขในทันที มิใชผลักใหเปนภาระของเจาหนาที่ผูปฏิบัติฝายเดียว 
รวมท้ังควรสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่อุทิศ เสียสละเวลาและมีผลงานเปนที่
ประจักษชัดเจนตองานที่ปฏิบัติ โดยพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษหรือจัดสวัสดิการในดานตางๆ 
และในขณะเดียวกันเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบกพรองตอการปฏิบัติหนาที่ก็ใหพิจารณาโทษอยางเครงครัดตามควร
แกกรณี หากพบวาความบกพรองเกิดจากผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจขาดการเอาใจใส ดูแล แกไขปญหา หรือปลอย
ปละละเลยจะตองรวมรับผิดเปนบุคคลแรก 
 

                        จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือเปนแนวทางปฏิบัติ 
 

                                                                             

 

                                                                                        มานิต   วัฒนเสน 
                                                                                    (นายมานิต  วัฒนเสน) 
                                                                                   ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด”      
  
 - ๔ - 



(สําเนา) 
 
 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๔๑๙๐              กระทรวงมหาดไทย 
                 ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
                                                                                       ๑๗  ธันวาคม  ๒๕๕๒ 
 

เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาดําเนนิการตอเร่ืองราวรองทุกข 
 

เรียน ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวดั 
 

อางถึง หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๔๙ 
 

                     ตามที ่กระทรวงมหาดไทยไดแจงแนวทางการดํา เนินการตอเ รื ่องราวรองทุกขและแจง
เบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย  มาเพื ่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  และหากขาราชการหรือ
เจาหนาที่ไมปฏิบัติใหเปนไปตามหลักเกณฑ ขั้นตอนและวิธีการดังกลาวใหถือวาละเวนการปฏิบัติหนาที่
หรือประมาทเลินเลอเปนเหตุใหราชการเลียหายใหมีการดําเนินการทางวินัยตอไป ความละเอียดตาม
หนังสือที่อางถึง นั้น 
 

                     เพื ่อใหการดํา เน ินการตอ เ รื ่องราวรองทุกขของกระทรวงมหาดไทยเป นไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีแนวทางปฏิบัติที่ใชเปนบรรทัดฐาน หรือเปนขออางอิงในการพิจารณา
ดําเนินการตอเรื่องราวรองทุกข และมีหลักประกันในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพใหกับประชาชน
ตลอดจนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กระทรวงมหาดไทยจึงวางแนวทางปฏิบัติในการพิจารณาเรื่องราวรอง
ทุกข ดังนี้ 
 

                    ๑. ใหนําหลักการพิจารณาเรื่องบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม 
๒๕๔๑ มาเปนหลักพิจารณาเรื่องราวรองทุกขที่ไดรับในเบื้องตนวา ถาหากมีลักษณะเขาขายบัตรสนเทห
ตามมติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหไมรับเรื่องไวพิจารณาและจําหนายเรื่องออกจากสารบบ แตหากปรากฏ
หลักฐาน  กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี ้พยานบุคคลแนนอนก็ใหดํา เนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ มิใชพิจารณาแตเพียงวาผูรองเรียนมิไดลงลายมือชื่อ 
ชื่อตัวและชื่อสกุลก็จะเขาขายบัตรสนเทหดังกลาว หรือหากมีขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
ถึงแมจะเขาขายบัตรสนเทห ใหเรงแจงผูมีสวนเกี่ยวของทราบเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา
ดําเนินการตามเห็นสมควรตอไป 
  ๒. กรณีเปนเรื่องที่อยูในระหวางการพิจารณาของศาล หรือเปนกรณีศาลไดมีคําพิพากษา
หรือคําสั่งคดีเบ็ดเสร็จเด็ดขาดแลว ใหช้ีแจงขอเท็จจริงใหผูรองเรียนหรือสวนราชการที่แจงใหตรวจสอบ
ขอเท็จจริงทราบวา ฝายบริหารไมสามารถมีอํานาจเขาไปกาวลวงใดๆได   เนื่องจากอาจเปนการละเมิด 
 
 
              / อํานาจศาล… 

(สําเนา) - ๕ - 



-๒- 
 
อํานาจศาลประกอบกับเมื่อไดมีการนําเรื่องเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว คูกรณียอมมีหลักประกันในความ
ยุติธรรมและสิทธิในการพิสูจนขอเท็จจริงตางๆ ในชั้นกระบวนการพิจารณาของศาลอยางเพียงพอ เมื่อศาลมี
คําพิพากษาหรือคําสั่งคดีเบ็ดเสร็จเด็ดขาดประการใดยอมสงผลผูกพันตอคูกรณีและใหรัฐปฏิบัติตาม ทั้งนี้ 
ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจทราบและพิจารณาสั่งยุติเรื่องในสวนเรื่องราวรองทุกข
ตอไป  
 

                   ๓. กรณีเปนเรื่องที่จําเปนตองใชสิทธิทางศาลในเรื่องขอพิพาททางแพงหรือทางอาญาและมิได
อยูในอํานาจของนายอําเภอที่จะไกลเกลี่ยได หรือเปนกรณีที่สามารถอุทธรณ คําพิพากษาหรือคําสั่งตอศาลที่
มีเขตอํานาจเหนือชั้นขึ้นไปก็ใหแนะนําผูรองเรียนใหดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่ถูกตอง โดยอาจ
ประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เชน สํานักงานอัยการจังหวัด สภาทนายความ 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ฯลฯ ใหความชวยเหลือตามควรแกกรณี หากเปนกรณีที่ตองแจง
ความรองทุกขกลาวโทษตอพนักงานสอบสวนก็ใหประสานงานกับพนักงานสอบสวนหรือตนสังกัด         
ใหคําแนะนําชวยเหลือตามควรแกกรณีตอไป และบันทึกรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจทราบ
และพิจารณาสั่งยุติเร่ืองในสวนของเรื่องราวรองทุกขตอไป 
 

                   ๔. กรณีเปนเรื่องที่ไมไดอยูในอํานาจหนาที่ของกระทรวงมหาดไทยและไดพิจารณาดวยความ
รอบคอบวา เรื่องราวรองทุกขดังกลาวอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ/หนวยงานใด ใหสงเรื่องใหสวน
ราชการ/หนวยงานนั้นพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควรและแจงผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรง (ถามี) 
พรอมทั้งแจงผลการพิจารณาดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ (ถามี) พิจารณาสั่งยุติเรื่องดังกลาวและจําหนาย
ออกจากสารบบ เวนแตเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอประชาชนหรือผลการพิจารณาสามารถนําไปแกไขปญหา
ความเดือดรอนความเสียหายหรือยุติขอโตแยงใดๆ ในพื้นที่ก็ใหติดตามผลจากสวนราชการนั ้นๆอยาง
ตอเนื่องจนกวาจะไดขอยุติที่ชัดเจน 
 

                   ๕. กรณีผูรองเรียนมิใชผูเสียหายก็ใหพิจารณาวาเรื่องราวรองทุกขดังกลาวเปนประโยชนตอ
สาธารณชนหรือไม หากเปนประโยชนใหรับเรื่องไวพิจารณาและดําเนินการตามอํานาจหนาที่ หากมิใชให
บันทึกรายงานขอเท็จจริงพรอมทั ้งเหตุผลใหผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยสั่งการและแจงผู
รองเรียนทราบ 
 

                    ๖. กรณีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนเสียหายหรือความไมเปนธรรมตามควรแก
กรณีแลว แตยังไมเปนที่พอใจหรือเปนกรณีการรองเรียนซ้ําซึ่งไดวินิจฉัยสั่งการใหยุติเรื่องแลว ถาหากไมมี
ประเด็นเพิ่มเติมหรือพยานหลักฐานที่จะทําใหขอเท็จจริงที่ยุติแลวเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญใหยึดถือตาม
คําวินิจฉัยเดิมและแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป ทั้งนี ้ จะตองพิจารณาดวยความละเอียด รอบคอบและ
ระมัดระวังเทาที่จําเปนตามพฤติการณแหงกรณี 
 
 

                                                                                                                            / ๗ กรณเีร่ืองราว...   
                                                             

- ๖ - 



-๓- 
 
 

                    ๗. กรณีเร่ืองราวรองทุกขเปนการเสนอขอคิดเห็นหรือขอมูลตางๆ หากมีสาระสําคัญที่ เปน
ประโยชนก็ใหรับทราบไวเปนขอมูลและพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควร แตถาเปนการเสนอขอคิดเห็น
หรือขอมูลที่เล่ือนลอย ไมมีสาระสําคัญไมอาจเขาใจไดหรือไมเกิดประโยชนใดๆ ใหงดการพิจารณาและ
จําหนายเรื่องออกจากสารบบ  
                                   

                   ๘. ในเรื่องระยะเวลาการดําเนินการใหพิจารณาดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วใหถือวาความลาชา
เปนสวนหนึ่งของการไมเปนธรรม กรณีเร่ืองใดมีกําหนดระยะเวลาที่ตองดําเนินการตามกฎหมาย ใหถือกําหนด
ระยะเวลาเปนเรื่องสําคัญตองดําเนินการใหเปนไปตามกําหนด อยาใหเกิดความเสียหายจากการเกิดอายุความ 
หรือเกินระยะเวลาที่สามารถใชสิทธิหรือไดสิทธิและเกิดความเสียหาย ผูรับผิดชอบอาจตองรับผิดในทางสวนตัว
ทั้งทางแพงหรือทางอาญาตามแตกรณี เวนแตพิสูจนตนเองไดวามีเหตุเพียงพอที่จะไมตองรับผิดตามกฎหมาย 
 

                    ๙. ใหผูบังคับบัญชาทุกลําดับชั้น ใหความสําคัญกับการดําเนินงานเรื่องราวรองทุกขของหนวย   
ดวยการติดตาม สอดสองและตรวจสอบการดําเนินงานอยางตอเนื่อง หากพบขอผิดพลาดหรือปญหาอุปสรรคก็
ใหรวมกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทําการแกไขในทันที มิใชผลักใหเปนภาระของเจาหนาที่ผูปฏิบัติฝายเดียว 
รวมท้ังควรสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่อุทิศ เสียสละเวลาและมีผลงานเปนที่
ประจักษชัดเจนตองานที่ปฏิบัติ โดยพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษหรือจัดสวัสดิการในดานตางๆ 
และในขณะเดียวกันเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบกพรองตอการปฏิบัติหนาที่ก็ใหพิจารณาโทษอยางเครงครัดตามควร
แกกรณี หากพบวาความบกพรองเกิดจากผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจขาดการเอาใจใส ดูแล แกไขปญหา            
หรือปลอยปละละเลยจะตองรวมรับผิดเปนบุคคลแรก 
 

                        จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือเปนแนวทางปฏิบัติ 
 

                                                                             

                                                                                           ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                             มานิต   วัฒนเสน 
                                                                                         (นายมานิต   วัฒนเสน) 
                                                                                        ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ                                      
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ มท ๕๐๔๕๘ 
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘ มท ๕๐๒๖๔  
 

          “ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด”     
      - ๗ - 



(สําเนา) 
 

 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๓๙๘                   กระทรวงมหาดไทย 
                             ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
                                                                                     ๑๕  ตุลาคม   ๒๕๕๒ 
 

เร่ือง กําชับและซักซอมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวดั 
 

อางถึง ๑.หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๑.๒/ว ๑๘๗๘ ลงวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๔๓ 
           ๒.หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๑๘๖๒ ลงวนัที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๕๐ 
 

                         ตามที่กระทรวงมหาดไทยไดแจงแนวทางปฏิบัติในการเรงรัดติดตามงานและกํากับดูแลการ
ปฏิบัติราชการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ใหจังหวัดทุกจังหวัด
ทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด นั้น 
 

  กระทรวงมหาดไทยขอเรียนวา การพัฒนาการใหบริการประชาชนเปนนโยบายเรงดวนของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะกลยุทธที่ ๙.๒ การเพิ่มประสิทธิภาพการแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนเปนภารกิจหลักสําคัญประการหนึ่งที่ตองนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม เนื่องจากมี
ผลกระทบตอประชาชนโดยตรง แตปจจุบันยังมีสวนราชการที่ยังใหความสําคัญไมเทาที่ควรเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนเปนเหตุใหการดําเนินงานเกิดความลาชา ตลอดจนการรายงานผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงยังมิไดปฏิบัติตามแนวทางที่กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดไว ดังนั้น จึงขอกําชับและ
ซักซอมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแกไขปญหารองทุกข/รองเรียน ดังนี้ 
                         ๑. การรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหกระทรวงมหาดไทยทราบหรือพิจารณาใหทํา
เปนหนังสือภายนอก  สรุปเรื ่องและเสนอความเห็นประกอบการพิจารณายุติเ รื ่อง โดยใหผูวาราชการ
จังหวัดหรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูลงนามในหนังสือดังกลาว หากไมสามารถรายงานผลการตรวจสอบ
ใหกระทรวงมหาดไทยทราบภายในระยะเวลาที่กําหนดก็ใหรายงานผลความคืบหนาในเบื้องตนไวชั้นหนึ่ง
กอนหรือขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบเพื่อใหกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงเกิดความเคลื่อนไหว
และตอเนื่อง 
                         ๒. ใหกําชับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนใหตรวจสอบงาน
ในความรับผิดชอบเปนระยะและเรงรัดดําเนินการ เมื่อมีการโยกยายหรือเปลี่ยนแปลงตําแหนงก็ใหมีการ
มอบหมายงานในหนาที่ตามระเบียบที่เกี่ยวของใหชัดเจน โดยใหใชผลการปฏิบัติงานดังกลาวประกอบการ
ประเมินบุคคลดวย 
 
 
                                                                                                                                     / ๓. ใหจังหวัด... 

 - ๘ - 



-๒- 
 
                        ๓. ใหจังหวัดรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหสวนราชการและหรือผูรองทราบตาม
ขอส่ังการของกระทรวงมหาดไทยโดยเครงครัด       
  ๔. กระทรวงมหาดไทยจะนําแนวทางปฏิบัติในการติดตามและกํากับดูแลการปฏิบัติราชการตาม
หนังสือที่อางถึง ๑ มาใชบังคับโดยเครงครัด พรอมทั้งมอบหมายใหผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยทุกเขต
ตรวจราชการติดตามผลการดําเนินการแกไขเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบอีกทม.างหนึ่ง 
                         

                            จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัดตอไป 
 

 
                                                                                                                                                     
                                                        

                                                                                                                                    ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                       สมพร  ใชบางยาง 
                                                                                   (นายสมพร  ใชบางยาง) 

                                                                                                       รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติราชการแทน                   
                                                                                                                                                                                                                                                                       ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
                                                                      
                                                            

                                                                                           
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานปลดักระทรวงฯ                                                                                                                                
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข                         
โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ มท ๕๐๔๕๔                                    
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘ มท ๕๐๒๖๔ 

 “ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด” 
 

- ๙ - 



(สําเนา) 
 

ดวนที่สุด 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๑๐๑๑               กระทรวงมหาดไทย 
                          ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

                                                                                      ๒๖  มีนาคม  ๒๕๕๒ 
 

เร่ือง  แนวทางการดําเนินงานเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ 
 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด  
 

อางถึง   ๑. หนังสือกระทรวงมหาดไทยที่ มท ๐๒๑๙/ว๓๔๙ ลงวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๕๐ 
             ๒. หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗.๒/ว๒๒๖๙๖ ลงวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
             ๓. ยุทธศาสตรการเคลื่อนนโยบายของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑. ตัวอยางคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานกลั่นกรองเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน จํานวน ๑ ชุด 
                     ๒. แบบสอบถามการดําเนินงานแกไขขอรองทุกข/รองเรียน จํานวน ๑ ชุด 
                     ๓. แบบรายงานผลการดําเนินการ จํานวน ๑ ชุด 
 

                     ตามที่กระทรวงมหาดไทยไดแจงแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข/
รองเรียนของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ ใหผูวาราชการจังหวัดใหความสําคัญในเรื่องราว
รองทุกข/รองเรียนของประชาชน และมอบหมายใหสํานักงานจังหวัดรับผิดชอบงานศูนยดํารงธรรมจังหวัดให
ปรับปรุงชองทางการรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน เพื่อใหการบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ใหประชาสัมพันธในเชิงรุก ใหอําเภอไดแสดงบทบาทในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนดวย
ความเขาใจและสนใจ เพื่อใหผูรองไดคลายความทุกขอยางรวดเร็วโดยไมยึดติดกับรูปแบบวิธีดําเนินงานที่
ซับซอนรายละเอียดปรากฏในหนังสือที่อางถึง ๑ และ ๒ นั้น 
 

                     ในการนี้กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดยุทธศาสตรการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเปนนโยบายที่สําคัญเรงดวน ๙ ขอ โดยนโยบายขอ ๙ การใหบริการประชาชน กลยุทธ 
๙.๒ เพิ่มประสิทธิภาพการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
 

                      ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ในขอ ๙ บรรลุ
วัตถุประสงคตามตัวช้ีวัดที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการ
ดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ ดังนี้ 

๑. ศูนยดาํรงธรรมจังหวัด 
      ๑.๑ การรับเรื่องรองเรียน ใหลงทะเบียนรับเรื่องในระบบคอมพิวเตอรเพื่อเปนขอมูลสําหรับ

ตรวจสอบและติดตามเรื่องตอไป  
       
                                                                                                           / ๑.๒ กรณีประชาชน...   

-๒- - ๑๐ - 



 
                        ๑.๒ กรณีประชาชนรองเรียนดวยตนเอง ใหซักถามปญหาจากผูรองและในกรณีที่สามารถชี้แจง
แกไขขอรองเรียนจนเปนที่นาพอใจของผูรองแลว ใหยุติเร่ืองไดโดยไมจําเปนตองนําเสนอใหคณะทํางาน
กล่ันกรองเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนพิจารณา 
                        ๑.๓ ประสานสวนราชการที่เกี่ยวของ องคกรหรือสมาคมที่เกี่ยวของกับกฎหมายหรือความเปน
ธรรมในจังหวัดทั้งสวนกลาง ภูมิภาคและทองถ่ิน เพื่อรวมกันทํางานแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนที่ยัง
ไมไดขอยุติ 
                        ๑.๔ ใหสํารวจ/ปรับปรุงชองทางการรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน โทรศัพทสายดวน ๑๕๖๗ 
โดยใหติดตั้งโทรศัพทไวที่ศูนยดํารงธรรมจังหวัด ในกรณีที่ยังไมไดดําเนินการติดตั้งโทรศัพทสายดวนใหยื่นคํา
รองขอติดตั้งโทรศัพทหมายเลขใหม ๑ เลขหมาย และขอเปลี่ยนแปลงเปนหมายเลข ๑๕๖๗ พรอมทั้งมอบหมาย
เจาหนาที่ปฏิบัติงานรับเรื่องราวรองทุกขฯ โดยใหประสานการปฏิบัติกับศูนยปฏิบัติการจังหวัด (ศปก.จ.) ที่ได
กําหนดหนาที่ในการรับเรื่องราวรองทุกขไวแลว 
                         ๑.๕ ใหใชระบบ E-Inspection ซ่ึงเปนระบบบริหารจัดการขอมูลเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน  
ผานระบบ Intranet ของกระทรวงมหาดไทยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานเรื่องราวรองทุกขฯโดย
ระบบดังกลาวสามารถเรียกดูขอมูลเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนที่ศูนยดํารงธรรมซึ่งสํานักตรวจราชการและ
เร่ืองราวรองทุกข สป. จัดสงใหจังหวัดดําเนินการ 
                         ๑.๖ ใหแตงตั้งคณะทํางานกลั่นกรองเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของจังหวัด เพื่อวิเคราะหวินิจฉัย 
ประเมินคาและตรวจสอบติดตามรัดเรงเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของประชาชน พิจารณาตัดสินใจหรือ
มอบหมายใหสวนราชการในจังหวัดดําเนินการแกไขใหยุติเร่ืองโดยเร็ว ซ่ึงจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 
๓๐ วัน นับแตวันรับเรื่อง หากจําเปนอาจขยายเวลาไดคร้ังละ ๑๕ วัน ไมเกิน ๒ คร้ัง คณะทํางานฯ ประกอบดวย
รองผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาคณะทํางาน หัวหนาสวนราชการตามที่เห็นสมควร ผูแทนองคกรหรือสมาคม
ที่เกี่ยวของกับกฎหมายหรือความเปนธรรมในจังหวัด เปนคณะทํางานใหหัวหนาสํานักงานจังหวัดเปน
คณะทํางานและเลขานุการ รายละเอียดปรากฏตามตัวอยางคําสั่งที่สงมาดวย ๑ 
                         ๑.๗ ใหรายงานผลการดําเนินงาน สงใหกระทรวงมหาดไทยทราบภายในวันที่ ๒๕ ของทุกเดือน 
                    ๒. ศนูยดํารงธรรมอําเภอ  
                         ตามนโยบายขอ ๙ กลยุทธ ๙.๒ ไดกําหนดแผนงาน/โครงการ ใหอําเภอนําไปปฏิบัติโดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติตั้งแตสํารวจปญหา จัดหนวยเคลื่อนที่ออกไปรับเรื่องในพื้นที่ จัดชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจ
ออกไปรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนในพื้นที่ จัดตั้งคณะทํางานแกไขปญหา กําหนดชองทางการรับเรื่องราว
รองทุกข/รองเรียน โดยจะตองมีการแกไขปญหาใหผูเดือดรอนอยางรวดเร็วและเปนระบบ  เชน จัดตั้ง
คณะทํางานตรวจสอบ ติดตาม เรงรัดระดับอําเภอ สืบสวนสอบสวนและประสานความรวมมือกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ แจงผลการแกไขปญหาใหผูเดือดรอนทราบ ประชาสัมพันธเชิงรุกและจัดเวทีเสวนารับฟงปญหาความ
เดือดรอนและขอเสนอแนะแบบมีสวนรวม รายละเอียดปรากฏตามหนังสือที่อางอิง ๓  
                         

                                                                                                                                         / ดังนั้นจึง...                      
 
 - ๑๑ - 



-๓- 
 
                         ดังนั้น จึงใหจังหวัดแจงใหนายอําเภอดําเนินการดังนี้ 
                         ๒.๑ ตามที่กรมการปกครองไดแจงแนวทางการดําเนินงานเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนใหอําเภอ
ถือปฏิบัติ ตั้งแตขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในเชิงรุกของศูนยดํารงธรรมอําเภอ การแตงตั้งคณะทํางานกลั่นกลอง
เร่ืองราวรองทุกข การบริหารจัดเก็บและการใชขอมูล การเปดเผยขอมูลและการปรับปรุงขอมูลใหเปน     
ปจจุบัน ฯลฯ ใหอําเภอนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จเปนรูปธรรมและรายงานผลการดําเนินงานใหจังหวัดทราบ
ทุกเดือน       
                        ๒.๒ ใหอําเภอรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายขอ ๙ กลยุทธ ๙.๒ ตามแบบรายงานสงให
จังหวัด เพื่อรวบรวมสรุปรายงานสงใหกระทรวงมหาดไทยเปนประจําทุกเดือน ตั้งแตเดือนมีนาคม ๒๕๕๒ เปน
ตนไป 
                     ๓. การปฏิบัติงานเรื่องรองทุกข/รองเรียน ใหจังหวัดและอําเภอปฏิบัติงานในเชิงรุก บูรณาการความ
รวมมือและการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามตัวช้ีวัดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสราง
ความพึงพอใจและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
                     ๔. ใหจังหวัดและอําเภอเรงประชาสัมพันธอยางกวางขวาง เพื่อใหประชาชนทราบชองทางและ
สามารถยื่นเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ทั้งชองทางโทรศัพทสายดวน ๑๕๖๗      
โทรศัพทประจําศูนยดํารงธรรมจังหวัดและศูนยดํารงธรรมอําเภอ โทรศัพทประจําตําแหนงของผูวาราชการ
จังหวัด โทรศัพทประจําตําแหนงของนายอําเภอ ตูรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนที่หนาจวนผูวาราชการจังหวัด
และที่หนาที่วาการอําเภอ และตู ปณ. ๑๐๑ เปนตน 
 

                         จึ ง เ รี ยนมา เพื่ อทราบและดํ า เนินการ  ทั้ งนี้ ให ร ายง านผลตามแบบรายงานส ง ให
กระทรวงมหาดไทย ภายในวันที่ ๒๕ ของทุกเดือน ตั้งแตเดือนมีนาคม ๒๕๕๒ เปนตนไป 
 
 

                                                                           ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                 วิชัย  ศรีขวัญ 
                                                                             (นายวิชัย  ศรีขวัญ) 
                                                           รองปลัดกระทรวงมหาดไทย รักษาราชการแทน 
                                                                          ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๒๖ (มท) ๕๐๔๕๗/โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๒๖ 
 

 “ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด”          
 - ๑๒ - 



(สําเนา) 
 
 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๔๓๑๓              กระทรวงมหาดไทย 
                 ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
                                                                                       ๑๙  ธันวาคม  ๒๕๕๐ 
 

เร่ือง   ซักซอมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกขและกลาวโทษขาราชการ 
 

เรียน   ปลัดกรงุเทพมหานคร ผูวาราชการจงัหวัดทกุจังหวัด หวัหนาสวนราชการระดบักรม และหวัหนา  
           หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 

อางถึง  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๔๙ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑.  สําเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓ ลงวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๔๙  
๒. สําเนาหนังสือสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๑๐๑/๖๐๐๑  
      ลงวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ 

 

ตามหนังสือที่อางถึง ไดแจงแนวทางการดําเนินการเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษและแจงเบาะแส
การกระทําผิดกฎหมายมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติ รายละเอียดตามที่แจงแลว นั้น 

 

สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทยไดแจงเพิ่มเติมกรณี มีผูรองเรียนตอรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยวา ไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและไดรับผลราย ถูกขมขูจาก
ผูที่ตนรองเรียนรวมทั้งนําเอาเอกสารการรองเรียนไปฟองรองดําเนินคดีในชั้นศาล ซ่ึงกรณีดังกลาวกระทรวง 
มหาดไทยไดเคยกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรองทุกขและกลาวโทษขาราชการไว โดยใหดําเนินการ
เปนความลับปกปดชื่อผูรองและระมัดระวังในการเก็บรักษาเอกสารคํารอง รวมทั้งมิใหผูรองตองไดรับภัยหรือ
ความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจากการรองเรียนกลาวโทษ ดังนั้น เพื่อมิใหเกิดเหตุการณดังกลาวอีกอันจะทํา ให
ผูรองตองไดรับภัยหรือความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการรองเรียนกลาวโทษ หากพบวาเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบนําเรื่องไปเปดเผยแกผูไมมีหนาที่เกี่ยวของหรือผูถูกรองเรียนไปขมขูผูรองก็ใหพิจารณาโทษทาง
วินัยตอไป รายละเอียดตามสิ่งที่สงมาดวย 

จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
            
                                                                              ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                              พงศโพยม  วาศภูติ 
                                                                          (นายพงศโพยม  วาศภูติ) 
                                                                          ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ มท ๕๐๔๕๔ 

- ๑๓ - 



 (สําเนา) 
 

                                                                                                                             ศูนยดํารงธรรม มท.        
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๑๘๖๒      กระทรวงมหาดไทย 
      ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

                                                                                     ๘ มิถุนายน ๒๕๕๐ 
 

เร่ือง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
 

เรียน หวัหนาสวนราชการระดับกรม และผูวาราชการจังหวัดทกุจังหวดั 
 

อางถึง หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๐๓๒ ลงวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๔๗ 
 

                        ตามหนังสือที่อางอิง กระทรวงมหาดไทยแจงใหสวนราชการและจังหวัดทุกจังหวัดถือปฏิบัติ
ตามแนวทางเกี่ยวกับการรายงานผลการดําเนินการ การเรงรัดติดตามผลการดําเนินการ และการแจงเตือน
เร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน ในปญหาที่พบและขอเสนอใหปฏิบัติ นั้น  
  

                         เนื่องจากปจจุบันปรากฏวา ยังมีสวนราชการและจังหวัดบางจังหวัด รายงานผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง กรณีเร่ืองที่ไดขอยุติแลวไปใหกระทรวงมหาดไทยทราบ โดยหัวหนาฝายราชการระดับกรมหรือผูวา
ราชการจังหวัดไมไดเปนผูใหความเห็นชอบในการพิจารณายุติเร่ือง แตจะทําเปนหนังสือประทับตราแทนการลง
ช่ือและรวมเอกสารสงไปเทานั้น ซ่ึงเปนการปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข
ของกระทรวงมหาดไทย ดังนั้น จึงขอใหสวนราชการและจังหวัดทุกจังหวัด เสนอความเห็นประกอบการ
พิจารณาเรื่องรองเรียนที่ไดขอยุติแลวไปใหกระทรวงมหาดไทยทุกครั้ง โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกรม
หรือผูวาราชการจังหวัดเปนผูลงนามในหนังสือแทนการใชหนังสือประทับตราแทนการลงชื่อ 
 

                         จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัดตอไป 
 

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                       สุรพล   กาญจนะจิตรา 
                                                                                  (นายสุรพล   กาญจนะจิตรา) 
                                                     หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติราชการแทน                                              
                                                                                     ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

สํานักงานปลดักระทรวงฯ 
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข                         
โทร. ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ มท ๕๐๔๕๘                                    
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘ มท ๕๐๒๖๔  

“ดํารงธรรมนําไทยใสสะอาด” 
 - ๑๔ - 



(สําเนา) 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กระทรวงมหาดไทย      สํานักงานปลัดกระทรวง      โทร.(มท) ๕๐๙๙๑-๕ 
ท่ี  มท ๐๒๑๙/ว ๗๗๐                                                        วันท่ี  ๖ มีนาคม ๒๕๕๐ 
เร่ือง  แนวทางการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข / รองเรียน 
เรียน  ผูบริหาร สวนราชการและหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หัวหนาสวนราชการ 
           ระดับกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย หัวหนาสํานักงานรัฐมนตรี 
 

                ดวยรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบตามขอเสนอของหัวหนาผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับแนวทางการดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข / รองเรียน ใหมีประสิทธิภาพ
อยางตอเนื่อง โดยใหผูวาราชการจังหวัดใหความสําคัญในเรื่องรองทุกข / รองเรียน พรอมทั้งมอบหมายให
สํานักงานจังหวัดรับผิดชอบศูนยดํารงธรรมและใหรองผูวาราชการจังหวัดที่รับผิดชอบสายงานดานปกครอง
เปนผูรับผิดชอบกํากับดูแล ปรับปรุงชองทางการรับเรื่องรองทุกข / รองเรียนผานทางระบบอิเล็กทม.รอนิกสและ
ทางโทรศัพทหมายเลข 1567 โดยมอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลรักษาระบบใหสามารถใชได
ตลอดเวลา นําระบบ E-inspection และเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดทําระบบฐานขอมูลเร่ืองราวรองทุกข / 
รองเรียน (Database) ตลอดจนการดําเนินการประชาสัมพันธในเชิงรุกเพื่อใหสังคมและประชาชนทั่วไปได
ทราบบทบาทและผลการดําเนินการ และปลัดกระทรวงมหาดไทยไดมอบหมายใหหัวหนาผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับการวินิจฉัยส่ังการเรื่องราวรองทุกข
ของกระทรวงมหาดไทย รายละเอียดปรากฏตามสําเนาหนังสือที่สงมาพรอมนี้ 
                 

                จึงเรียนมาเพื่อทราบและแจงประชาสัมพันธใหรับทราบโดยทั่วกันตอไปดวย 
 
                                                                                      
                                                                                     พงศโพยม   วาศภตูิ 
                                                                                (นายพงศโพยม   วาศภูติ) 
                                                                                ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                 
                                                                  

 - ๑๕ - 



 (สําเนา) 
 

 
ที่  มท ๐๒๑๙/ว ๓๔๙          กระทรวงมหาดไทย 
             ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

                                                                                         ๒๙  มกราคม  ๒๕๕๐ 
 

เร่ือง แนวทางการดําเนนิการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวดั 
 

อางถึง  ๑. หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒๙๐๔๐ ลงวันที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๔๗ 
            ๒. หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๑๙/ว ๐๑ ลงวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๔๗ 
 

                         ตามที่กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดนโยบายในการบริหารราชการเพื่อเปนแนวทางการ
ดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัด โดยมีเปาหมายเพื่อใหประเทศชาติมีความมั่นคง สังคมและประชาชน 
รมเย็นเปนสุข ซ่ึงการดําเนินการนโยบายดังกลาวไดกําหนดใหงาน “ ศูนยดํารงธรรม” เปนกลไกหนึ่งที่จะชวย
สนับสนุนนโยบายใหบรรลุวัตถุประสงค นั้น 
  

                         เพื่อใหการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ในการแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้น
อยางกวางขวาง รวมถึงปญหาความเสื่อมศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน และฟนฟูระบบคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการแผนดิน ตลอดจนเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวน
รวม รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะของขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ของศูนยดํารงธรรมจังหวัดใหพรอมรับตอการ
เปนกลไกการขับเคลื่อน ใหเกิดผลในการปฏิบัติอยางสมบรูณจึงใหจังหวัดดําเนินการ ดังนี้ 
                         ๑. ใหผูวาราชการจังหวัดใหความสําคัญในเรื่องรองทุกข/รองเรียน โดยมอบหมายใหสํานักงาน
จังหวัดรับผิดชอบงานศูนยดํารงธรรมจังหวัด และใหรองผูวาราชการจังหวัดที่รับผิดชอบสายงานดานปกครอง 
เปนผูรับผิดชอบกํากับ ดูแล ศูนยดํารงธรรมจังหวัดอยางชัดเจนและอยางเปนระบบครบวงจร 
                         ๒. ปรับปรุงชองทางการรับเรื่องรองทุกข / รองเรียน ที่เปดใหบริการประชาชนเพื่อรับเรื่องราว
รองทุกข /รองเรียน ไมวาจะผานทางระบบอิเล็กทม.รอนิกสของจังหวัด เชน เว็บไซตของจังหวัด ของ
กระทรวงมหาดไทย ( www.mahadthai.com ) หรือของรัฐบาล รวมทั้งศูนยบริการขอมูลขาวสารและรับเรื่องราว
รองทุกข / รองเรียน ผานระบบ Call Center หมายเลขโทรศัพท 1567 จะตองมีการมอบหมายใหเจาหนาที่
รับผิดชอบ ดูแล รักษาระบบใหใชการไดตลอดเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนใหมีการอบรม พัฒนา 
ฝกฝนบุคลากร ผูรับผิดชอบสับเปลี่ยนหมุนเวียนใชเครื่องมือตามชองทางดังกลาวไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 
 

                                                                                                                                   / ๓ ใหศูนยดํารงธรรม... 
 
 - ๑๖ - 



-๒- 
 
                         ๓. ใหศูนยดํารงธรรมจังหวัดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลเร่ืองราวรองทุกข (Database) และระบบ E-inspection เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ระบบรับเรื่องรองทุกข / รองเรียน ระบบติดตามงาน ระบบการสืบคนขอมูล การจัดเก็บที่เปนระบบใหสามารถ
ตอบสนองการแกไขปญหาการรองเรียนของประชาชนได 
                         ๔. ใหศูนยดํารงธรรมจังหวัดดําเนินการประชาสัมพันธในเชิงรุก เพื่อใหสังคมและประชาชน
ทั่วไปไดรับทราบบทบาทและผลการดําเนินงานอยางกวางขวาง โดยขอสนับสนุนงบประมาณจากองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดทําประชาสัมพันธทางสื่อโฆษณา ปายประชาสัมพันธและกิจกรรมสนับสนุนใน
รูปแบบอื่นๆ 
 

                          จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด ทั้งนี้จะไดมอบหมายใหผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยตรวจติดตามการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมจังหวัดตอไป 
 
                                                                                       ขอแสดงความนบัถือ 
 

                                                                                         อารีย   วงศอารยะ 
                                                                                    (นายอารีย   วงศอารยะ) 
                                                                           รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
โทร. ๐ ๒๒๒๓ ๒๒๑๕ , ๕๐๙๙๔ 
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 - ๑๗ - 



(สําเนา) 
 

 
 
 

คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ที่ ๖๑๒/๒๕๔๕ 

เร่ือง การจัดตัง้ศูนยดํารงธรรม 
----------------- 

                    ตามที่ไดมีกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
๒๕๔๕ แบงสวนราชการในราชการบริหารสวนกลางของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย
ออกเปน ๑๒ สวนราชการ นั้น 
            

                    เนื่องจาก กระทรวงมหาดไทย ไดมีนโยบายในการบริหารราชการเพื่อเสริมสรางสังคมไทยใหเกิด 
“บานเมืองนาอยู เชิดชูคุณธรรม” โดยการปรับปรุงคุณธรรมใหปฏิบัติงานใหกวางขวางและทํางานในเชิงรุกมากขึ้น 
 

                    เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจสามารถตอบสนองนโยบายของกระทรวงมหาดไทยดังกลาวไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเอื้ออํานวยตอสภาพงานในปจจุบัน  จึงอาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับที่  ๕) พ .ศ .  ๒๕๔๕  ใหจัดตั้งศูนยดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทยขึ้น โดยมีฐานะเปนหนวยงานเทียบเทาระดับกองภายในสํานักงานปลัดกระทรวง มีอํานาจ
หนาที่รับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกขตลอด ๒๔ ช่ัวโมง วิเคราะห ติดตาม ประสานและประเมินผล
การทํางาน สงเสริมและสงเคราะหพลเมืองดี รวมทั้งการปฏิบัติการในพื้นที่กรณีมีเร่ืองสําคัญเรงดวนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดดวยความรวดเร็ว โดยมีการจัดโครงสราง การแบงสวนงานภายใน 
ปรากฏตามผนวกแนบทายคําสั่งนี้ 
 

                   ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป  
 

                                                               
                                          ส่ัง ณ วนัที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๕ 

 

                                                                                       เสริมศักดิ์   พงษพานิช 
                                                                                  (นายเสริมศักดิ์   พงษพานิช) 
                                                                                     ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

 
 
 
 
 - ๑๘ - 



(สําเนา) 
 
 
ที่  มท ๐๒๑๙/ว ๑๖๘๒   กระทรวงมหาดไทย 
         ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

                                                                                      ๒  มิถุนายน  ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง  โปรมแกรมการจัดการระบบฐานขอมูลรองเรียน/รองทุกข 
 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวดั 
 

อางถึง  ๑.หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๑๙/ว ๐๑ ลงวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๔๗ 
            ๒.หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท ๐๒๑๙/ว ๒๒๙๓ ลงวันที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๔๗ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑. แผนโปรมแกรมฐานขอมูลเร่ืองรองเรียน/รองทุกข  จํานวน ๑ แผน 
                         ๒. คูมือการติดตั้งและการใชงานโปรแกรมฐานขอมูลเร่ืองรองเรียน/รองทุกข  จํานวน ๑ เลม 
                         ๓. แบบรายงานผลการดําเนินงาน (แบบ ศดธ. ๐๑/๒)  จํานวน ๑ แผน 
 

                         ตามที่กระทรวงมหาดไทย ไดแจงใหทุกจังหวัดพิจารณานําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือ
ในการจัดทําระบบฐานขอมูลเร่ืองราวรองทุกข (Database) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบขอมูลรับ
เร่ืองรองเรียน/รองทุกขของศูนยดํารงธรรมจังหวัด ในการตอบสนองความตองการและแกไขปญหาการรองเรียนของ
ประชาชน นั้น 
                        

                         เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยไดจัดสง
โปรแกรมการจัดการระบบฐานขอมูลเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนและคูมือการใชงานมาเพื่อใหจังหวัดดําเนินการติดตั้ง 
และใชประโยชนในการจัดทําเปนระบบฐานขอมูลเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของศูนยดํารงธรรมจังหวัด และแจงอําเภอ/  
กิ่งอําเภอ ดําเนินการติดตั้งและใชประโยชนสําหรับศูนยดํารงธรรมอําเภอ/กิ่งอําเภอ ใหมีความสมบรูณครบถวนโดยได
ปรับเพิ่มกลุมเรื่องและประเด็นปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข จากเดิม ๕ กลุมเรื่อง ๒๐ ประเด็นปญหา เปน ๖ กลุมเรื่อง 
๓๐ ประเด็นปญหาและขอใหเร่ิมใชโปรแกรมฐานขอมูลเร่ืองรองเรียน/รองทุกขและรายงานผลการดําเนินงานของศูนย
ดํารงธรรมตามแบบที่กําหนด ตั้งแตวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๔๘ เปนตนไป รายละเอียดตามที่สงมาพรอมนี้ 
 

 

                         จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาดําเนินการโดยดวนตอไป 

 

                                                                                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
                                                                                         สุจริต   ปจฉิมนันท 
                                                                                    (นายสุจริต   ปจฉิมนันท) 
                  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
โทร. ๐ ๒๒๒๓ ๒๒๑๕ , มท ๕๐๙๙๑-๕ 
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘ ,มท ๕๐๒๖๔ 
                                                - ๑๙ - 



(สําเนา) 
 
 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๖๘๗       กระทรวงมหาดไทย 
         ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

                                                                                     ๒๗  กุมภาพนัธ  ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎกีาขอพระราชทานพระมหากรุณา 
 

เรียน หวัหนาสวนราชการระดับกรมในสงักัดกระทรวงมหาดไทย ผูวาราชการจังหวดัทุกจังหวดั 
 

อางถึง  ๑.หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๒๓๖ ลงวนัที่ ๒๘ กนัยายน ๒๕๔๗ 
            ๒.หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒๑๙๓ ลงวนัที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๔๘ 
 

                          ตามหนังสือที่อางถึง แจงใหจังหวัดทราบและถือปฏิบัติเกี่ยวกับการขอพิจารณาพระราชทาน
ความเปนธรรม และการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห ซ่ึงสํานักราชเลขาธิการใหจังหวัดพิจารณาใน
ประเด็นวา ผูทูลเกลาฯถวายฎีกา เปนผูสมควรจะไดรับความชวยเหลือหรือไม และจังหวัดมีแผนงานที่จะ
ดําเนินการในเรื่องที่มีผูทูลเกลาฯ ถวายฎีกาอยูแลวหรือไม นั้น 
 

                          สํานักราชเลขาธิการ ไดเชิญหนวยงานที่เกี่ยวของประชุมเพื่อพิจารณาแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การพิจารณาฎีกาขอพระราชทานพระมหากรุณาตางๆ เมื่อวันที่ ๑๗ มกราคม ๒๕๔๙ ณ สํานักราชเลขาธิการ 
โดยมีผลการประชุมสรุปไดวา 
                           ๑ .  เนื่ อ งจ ากที่ ผ านมาการพิ จ ารณาฎี ก าขอพระราชทานพระมหากรุณาต า งๆ  ที่                    
สํานักราชเลขาธิการสอบถามไปยังจังหวัดและหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบขอมูลลาชา ที่ประชุมจึงมีมติให
ลดประเด็นในการรายงานขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาฎีกาใหเหลือเพียงประเด็นเดียว คือ ผูทูลเกลาฯ     
ถวายฎีกา เปนผูที่สมควรไดรับความชวยเหลือหรือไม เชน มีตัวตนจริง ไดรับความเดือดรอนจริง ไมไดมี
ผลประโยชนแอบแฝง 
                           ๒. ใหจังหวัดตอบเรื่องฎีกามายังสํานักราชเลขาธิการ ภายใน ๑๕ วัน ทั้งนี้ สํานักราชเลขาธิการ
จะไดรวบรวมทําเปนบัญชีฎีกาทั้งหมด และสงใหกระทรวงมหาดไทยติดตามเรื่องตอไป 
                           ๓. ใหจังหวัดติดตามผลความกาวหนาของฎีกาที่ทรงรับไวเปนโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ และรายงานผลความกาวหนาของการดําเนินงานโครงการพรอมภาพถายไปยังสํานักราชเลขาธิการ
ทุกไตรมาส (๓ เดือน) จนกวาโครงการจะเสร็จสมบรูณ โดยสํานักราชเลขาธิการจะรวบรวมบัญชีฎีกาที่ทรงรับ
ไวเปนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ใหกระทรวงมหาดไทยเรงรัด ติดตาม รายงานผลจากจังหวัดตอไป 
 
 

/ จึงเรียนมาเพือ่...   
 
                             - ๒๐ - 



-๒- 
 
                             จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของอยางเครงครัดตอไป ทั้งนี้ ใหสวน
ราชการถือเปนหลักการวา การขอพระราชทานความเปนธรรม และการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห 
ใหถือเปนเรื่องสําคัญที่จะตองพิจารณาดําเนินการแจงขอมูลใหสํานักราชเลขาธิการทราบภายในกําหนด หาก
สวนราชการใดไมสามารถดําเนินการภายในกําหนดได ใหแจงอุปสรรค ขอขัดของใหสํานักราชเลขาธิการ   
ทราบภายในกําหนดดวย 
 
                                                                                       ขอแสดงความนบัถือ 
 

                                                                                      สุรพล   กาญจนะจิตรา 
                                                                                 (นายสรุพล   กาญจนะจิตรา)  
                                                  หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติราชการแทน       
                                                                                   ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
สํานักงานปลดักระทรวงฯ 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. / โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๒๘๙๓ (มท) ๕๐๔๕๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          
 
 
 
                                                                   
                        

 - ๒๑ - 



(สําเนา) 
 

 
ที่  มท ๐๒๑๙/ว ๓๔๙       กระทรวงมหาดไทย 
         ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

                                                                                      ๑๐  กุมภาพนัธ  ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง การเรงรัดติดตามเรื่องรองเรียนผานตูนายกฯ ทักษณิ ที่อยูระหวางดําเนินการของจังหวดั 
 

เรียน ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวดั 
 

อางถึง  ๑.หนงัสือกระทรวงมหาดไทย  ดวนที่สุด ที่ มท ๐๒๑๙/ว ๒๒๙๓ ลงวันที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๔๗ 
            ๒.หนงัสือกระทรวงมหาดไทย ลับ ที่ มท ๐๒๑๙/ว ๔ ลงวนัที่ ๑๑ มกราคม ๒๕๔๙ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  ตารางสรุปรายงานผลการดาํเนินการรับเรือ่งรองเรียน/รองทุกข ผานตูนายกฯ ทักษณิ 
                        หนาบานพกัผูวาราชการจังหวัด และหนาบานพิษณุโลก จาํแนกตามรายจังหวดั 
 

                         ตามที่ใหทุกจังหวัดรายงานผลการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาผานตู   นายก
ฯ ทักษิณ รับเรื่องรองเรียนของประชาชนทั้งจากหนาบานพักผูวาราชการจังหวัดและหนาบานพิษณุโลก 
กรุงเทพมหานคร ใหทราบและไดนําผลการดําเนินการของจังหวัดตางๆประมวลผลในภาพรวมนํากราบเรียน
นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี จนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา ๑ ป ๗ เดือน ปรากฏวา มีเร่ืองรองเรียนทั้งสิ้น 
๒๒,๐๕๗ เร่ือง ซ่ึงจังหวัดตางๆสามารถประสานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนได ๑๔,๓๓๙ เร่ือง คิดเปน    
รอยละ ๖๕ ยังมีเร่ืองที่อยูระหวางดําเนินการ ๗,๕๓๘ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓๕ และขอใหจังหวัดใหความสําคัญ
ที่จะเรงแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหหมดสิ้นไปโดยเร็ว นั้น  
 

                         กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวา เพื่อใหการดําเนินการตอขอรองเรียนที่ประชาชนรองเรียน
ผานตูนายกฯ ทักษิณ รับเรื่องรองเรียนของประชาชนมีการตอบสนองขอรองเรียนอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
และสามารถอํานวยความเปนธรรมใหกับประชาชนไดอยางทันทวงที จึงใหทุกจังหวัดดําเนินการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรงรัดติดตามเรื่องรองเรียนตามแนวทาง ดังนี้ 
                      ๑. แยกแยะและตรวจสอบ ใหจังหวัดคัดแยกและตรวจสอบขอรองเรียนตางๆวาเรื่องรองเรียน     
แตละเรื่องเปนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับกลุมประเด็นปญหาใด อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใด ขอให
สวนราชการนั้นๆเรงประสานการแกไขปญหารวมกับอําเภอหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินแลวแตกรณี 
                      ๒. การชี้แจงตอบขอมูลแกผูรองทันทีท่ีตอบได กรณีเร่ืองรองเรียนที่สวนราชการหรือหนวยงาน
สามารถชี้แจงหรือตอบใหผูรองเขาใจได โดยไมตองมีการสอบสวนหรือตรวจสอบขอเท็จจริงขอใหรีบ
ดําเนินการแจงใหผูรองทราบโดยเร็วในทันที 
 

                                                                                                                                /๓. เร่ืองที่เกิน... 
                                                                                
 - ๒๒ - 



-๒- 
 

                      ๓. เร่ืองท่ีเกินความสามารถที่จังหวัดจะดําเนินการได กรณีเร่ืองรองเรียนที่จําเปนตองแกไขโดยสวน
ราชการบริหารสวนกลางหรือเร่ืองที่เกินความสามารถที่จังหวัดจะดําเนินการได ก็ใหขอความรวมมือจากสวน
ราชการในสวนกลางสนับสนุนการแกไขปญหาโดยตรง หรือรายงานใหกระทรวงมหาดไทยทราบเพื่อประสานกับ
สวนราชการดังกลาวตอไป 
                      ๔. แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานเรงรัดติดตามผลการดําเนินการ ใหจังหวัดแตงตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะทํางานเรงรัดติดตามผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนโดยมอบหมายใหรองผูวาราชการจังหวัด
ที่กํากับดูแลสวนราชการที่รับผิดชอบการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเปนประธานเพื่อประชุมพิจารณาเรงรัดการแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียนที่ยังอยูระหวางดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วจัดเก็บที่เปนระบบ ใหสามารถตอบสนองการ
แกไขปญหาการรองเรียนของประชาชนได 
                      ๕. เปาหมายการดําเนินการ ใหจังหวัดเรงแกไขปญหาเรื่องรองเรียนผานตูนายกฯ ทักษิณทั้งจากหนา
บานพักผูวาราชการจังหวัดและหนาบานพักพิษณุโลก กรุงเทพมหานคร ที่อยูระหวางดําเนินการใหเหลือไมเกิน   
รอยละ ๑๐ ภายในวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๔๙ โดย 
                           ๕.๑ จังหวัดที่มีเร่ืองรองเรียนที่อยูระหวางดําเนินการไมเกินรอยละ ๑๐ ของเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
ขอใหเรงดําเนินการใหลดลงหรือรักษาระดับคุณภาพในการทํางานใหอยูในเปาหมาย 
                           ๕.๒ จังหวัดที่มีเร่ืองรองเรียนที่อยูระหวางดําเนินการเกินรอยละ ๑๐ ของเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
ขอใหเรงรัดติดตามเรื่องรองเรียนที่คาง/อยูระหวางดําเนินการใหเหลือไมเกินเปาหมายดังนี้ 
                                    - ภายในเดือนเมษายน ๒๕๔๙ รอยละ ๒๕ ของเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
                                    - ภายในเดือนมิถุนายน ๒๕๔๙ รอยละ ๑๕ ของเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
                                    - ภายในเดือนกันยายน ๒๕๔๙ รอยละ ๑๐ ของเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
                            กระทรวงมหาดไทยเห็นวา การแกปญหาความเดือดรอนของประชาชนที่รองเรียนเปนสวนสําคัญใน
การบําบัดทุกข บํารุงสุขใหกับประชาชนผูเดือดรอน ซ่ึงจักตองตอบสนองตอขอเรียกรองและความตองการดวยความ
รวดเร็วทันทีที่ไดรับ รวมทั้งแจงตอบขอรองเรียนไปยังผูรองโดยตรงดวยวิธีการตางๆทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ อาทิ แจงตอบทางจดหมาย โทรศัพทหรือลงไปพบปะเยี่ยมเยียนครอบครัวผูรองที่บาน หรือดําเนินการพรอม
คาราวานแกจน โดยการเรงรัดดําเนินการในเรื่องดังกลาวกระทรวงมหาดไทยถือเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเชนเดียวกับงานนโยบายสําคัญ เชน การดูแลรักษาตนไม การบริหารงบประมาณ การแกไขปญหา
ความยากจน ปญหายาเสพติด เปนอาทิ ฉะนั้น จึงตองการผลสัมฤทธิ์และมีการรายงานตรงเวลาและสม่ําเสมอ 
 

                            จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาดําเนินการโดยดวนตอไป 
 

                                                                                       ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                        สุจริต   ปจฉิมนันท 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ                                       (นายสุจริต   ปจฉิมนันท) 
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย                      ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
โทร. ๐ ๒๒๒๓ ๒๒๑๕, ๕๐๙๙๔ 
โทรสาร ๐ ๒๒๒๒ ๖๘๓๘                                 

- ๒๓ - 



 (สําเนา) 
 
 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓          กระทรวงมหาดไทย 
                ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

                                                                                       ๔ มกราคม ๒๕๔๙ 
 

เร่ือง แนวทางการดําเนนิการเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษและแจงเบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย 
 

เรียน ปลัดกรุงเทพมหานคร ผูวาราชการจังหวัดทกุจังหวดั หัวหนาสวนราชการระดบักรม  
         และหัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 

                  ดวยสํานักนายกรัฐมนตรี แจงหลักเกณฑ ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกข
กลาวโทษและแจงเบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย หรือเกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศที่ประชาชนยื่น     
คํารองตอนายกรัฐมนตรี ซ่ึงสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาหรือ
ตรวจสอบขอเท็จจริง โดยเห็นวา เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและผูรองมีความ
เชื่อมั่นในการดําเนินการของสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงเห็นควรใหปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ และไดกําหนดหลักเกณฑ ข้ันตอนและวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 
                  ๑) ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่   
ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง 
                  ๒) สงสําเนาเรื่องโดยปกปดชื่อผูรองใหสวนราชการ และหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการในทางลับ 
                  ๓) ใหสวนราชการและหนวยงานเจาของเรื่องแจงใหผูรองกับสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีให
ทราบในทางลับ หลังจากไดรับเรื่องและภายหลังจากการสืบสวนไมเกิน ๑๕ วัน โดยหากปรากฏวา มีความจริง
อันเปนกรณีความผิดกฎหมายบานเมืองใหดําเนินคดีอาญา และถาปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทาง
วินัยใหดําเนินการสอบสวนหรือตั้งคณะกรรมการสอบสวนไปตาม  พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน         
พ.ศ. ๒๕๓๕ 
                  ๔) ใหมีการคุมครองผูรองและผูเกี่ยวของ อยาใหตองไดรับภัยหรือความไมชอบธรรมซึ่งอาจ
เนื่องมาจากการรองเรียน รวมทั้งใหมีการพิจารณาดําเนินการเปนพิเศษเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวของกับความมั่นคง
ของประเทศ/กรณีที่อาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง/กรณีที่อาจเกี่ยวของกับคดีหรือทําให
เปนคดีความไดและกรณีที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ของรัฐ รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 
 
 
 

/ จึงเรียนมา... 
 
 
 - ๒๔ - 



 
-๒- 

 
                    จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด ทั้งนี้ หากขาราชการหรือเจาหนาที่ไมปฏิบัติให
เปนไปตามหลักเกณฑ ขั้นตอนและวิธีการดังกลาวใหถือวาละเวนการปฏิบัติหนาที่หรือประมาทเลินเลอเปน 
เหตุใหราชการเสียหายใหมีการดําเนินการทางวินัยตอไป 
 
                                                                                            ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                              สุจริต  ปจฉิมนันท 
                                                                                                         (นายสุจริต  ปจฉิมนันท) 
                                                                                                          ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. /โทรสาร ๐ ๒๒๑ ๑๑๓๓ (มท) ๕๐๔๕๘ 
 
 
 
 - ๒๕ - 



(สําเนา) 
 
 
ที่  นร ๐๑๐๔.๓๓/ว ๖๘๑๒      สํานักนายกรัฐมนตรี 
         ทําเนียบรัฐบาล กทม.๑๐๓๐๐ 
 

                                                                                        ๒๒  พฤศจิกายน  ๒๕๔๘  
 

เร่ือง การดําเนนิการเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษและแจงเบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย 
 

เรียน ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

ส่ิงที่สงมาดวย สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑   
                          และเอกสารประกอบ จํานวน ๗ แผน 
 

                  ดวยสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี โดยศูนยบริหารประชาชนมีภารกิจในการรับเรื่องราวรองทุกข
ของประชาชนที่ยื่นคํารองตอนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 
โดยเฉพาะการดําเนินการเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษและแจงเบาะแสการกระทําที่ผิดกฎหมาย ซ่ึงสํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริงแลวแจงผลใหทราบ 
เพื่อนํากราบเรียนนายกรัฐมนตรี นําเรียนรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีตอไป 
                   

                  เมื่อวันที่ ๒ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ เลขาธิการนายกรัฐมนตรีไดเชิญรองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี     
ฝายการเมือง (พลโท ปรีชา วรรณรัตน) ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน และ
คณะกรรมการติดตามและประสานงานตามการสั่งการของนายกรัฐมนตรี (คตส.นรม.) บานพิษณุโลก           
รวมประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินการเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษและแจงเบาะแสการกระทํา
ที่ผิดกฎหมายที่ประชาชนยื่นคํารองตอนายกรัฐมนตรี และมีบัญชาใหมีการกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนและ
วิธีการดําเนินการ รวมทั้งกําชับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหดําเนินการดวยความระมัดระวังและละเอียดรอบคอบ 
เพื่อใหความคุมครองผูรองและผูที่เกี่ยวของ มิใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรมจากการรองทุกขกลาวโทษ
และแจงเบาะแสการกระทําที่ผิดกฎหมายดังกลาว 
                  

                  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีพิจารณาแลวเห็นวา เพื่อใหการดําเนินการเร่ืองราวรองทุกข
กลาวโทษและแจงเบาะแสการกระทําที่ผิดกฎหมายหรือเกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศที่ประชาชนยื่น    
คํารองตอนายกรัฐมนตรีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และผูรองมีความเชื่อมั่นในการดําเนินการของสวนราชการ
และหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงเห็นควรใหปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ รายละเอียด
ปรากฏตามสิ่งที่แนบมาดวยและกําหนดหลักเกณฑ ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 
 
 

/ ๑ ในเบื้องตน... 
 

- ๒๖ - 



-๒- 
 
                  ๑. ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน 
                  ๒. สงสําเนาเรื่องโดยปกปดชื่อผูรองใหสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการในทางลับ 
                  ๓ .  ขอใหสวนราชการและหนวยงานเจาของเรื ่องแจงใหผู ร องกับสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีทราบในทางลับ หลังจากไดรับเรื ่องและภายหลังจากสืบสวนไมเกิน  ๑๕ วัน  โดยหาก
ปรากฏวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดกฎหมายบานเมืองใหดําเนินคดีอาญา และถาปรากฏมีมูลความ
จริงเปนกรณีความผิดทางวินัยใหดําเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕  
                  ๔. ใหมีการคุมครองผูรองและผูที่เกี่ยวของ อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรมซึ่งอาจ
เนื่องมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น โดยประสานขอความรวมมือใหสวนราชการ
และหนวยงานที่เกี่ยวของถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมทั้งใหมีการพิจารณาดําเนินการเปนกรณีพิเศษเฉพาะ
เร่ือง ดังนี้ 
                        ๔.๑ กรณีที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ 
                                เห็นควรสงเรื่องใหสภาความมั่นคงแหงชาติพิจารณาดําเนินการตอไป 
                        ๔.๒ กรณีที่อาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง 
                                เห็นควรสรุปสาระสําคัญตามคํารองเฉพาะที่หนวยงานเจาของเรื่องจะนําไปพิจารณา
ดําเนินการตอไปไดโดยไมนําสงเอกสารคํารองตนฉบับ รวมทั้งหากมีความจําเปนเห็นควรประสาน
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหการคุมครองผูรองเปนพิเศษรายกรณีดวย ทั้งนี้ หากหนวยงานเจาของเรื่อง
ประสานรองขอทราบขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมใหพิจารณาเปนรายกรณี 
                         ๔.๓ กรณีที่อาจเกี่ยวของกับคดีหรือทําใหเปนคดีความได 
                                 เห็นควรแจงรายละเอียดเฉพาะที่หนวยงานเจาของเรื่องจะสามารถนําไปพิจารณา
ดําเนินการตอไปได โดยอาจมีการปกปดขอความตามคํารองบางสวนดวยก็ได ทั้งนี้ หากหนวยงานเจาของ
เร่ืองประสานรองขอทราบขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมใหพิจารณาเปนรายกรณี 
                         ๔.๔ กรณีที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ของรัฐ 
                                 เห็นควรสงเรื่องใหหัวหนาสวนราชการที่สูงหรือเหนือกวาสวนราชการตนสังกัดของ
ผูถูกรอง  และสงเรื ่องใหสวนราชการหรือหนวยงานที ่มีอํานาจหนาที ่ในการสืบสวนหรือสอบสวน       
เร่ืองรองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานนั้นเปนการเฉพาะดวย 
 

 
 
 
 

/ ทั้งนี้ หาก... 
                                        
 - ๒๗ - 



 
-๓- 

 
                         ทั้งนี้ หากราชการหรือเจาหนาที่ไมปฏิบัติใหเปนไปตามหลักเกณฑ ขั้นตอนและวิธีการดังกลาว 
ใหถือวาละเวนการปฏิบัติหนาที่หรือประมาทเลินเลอเปนเหตุใหขาราชการเสียหาย เห็นควรใหมีการดําเนินการ
ทางวินัย 
    

                         จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขอใหถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวดวย จักขอบคุณอยางยิ่ง 
  
                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                         รองพล  เจริญพันธุ 
                                                                                    (นายรองพล  เจริญพันธุ) 
                                                                                   ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ศูนยบริการประชาชน E-msil : psc@opm.go.th 
โทร. ๐ ๒๒๘๓ ๑๒๙๔-๖ 
โทรสาร ๐ ๒๒๘๑-๔๓๕๘ 
ประสานงานนายวิสุทธิ์ ฉัตรานุฉัตร 

 
 

- ๒๘ - 



(สําเนา) 
 
 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒๑๙๓   กระทรวงมหาดไทย 
   ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
  

                                                                                      ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๔๘ 
 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาฎกีาขอพระราชทานพระมหากรุณา 
 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวดั 
 

อางถึง  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๒๓๖ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๔๗ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  สําเนาหนังสือสํานักราชเลขาธิการ ที่ รล ๐๐๐๕.๑/๙๑๘๓ ลงวันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๔๘ 
                           จํานวน ๑ แผน 
 

                      ตามหนังสือที่อางถึง แจงใหจังหวัดทราบและถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๓๐ ธันวาคม 
๒๕๔๐ เกี่ยวกับการขอพระราชทานความเปนธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะหโดยมีสาระสําคัญ
สรุปไดวา ใหสวนราชการถือเปนหลักการวา ในการขอพระราชทานความเปนธรรมและการขอพระราชทานพระบรม
ราชานุเคราะห เปนเรื่องที่สําคัญที่จะตองพิจารณาดําเนินการหรือหาขอยุติใหไดโดยเร็ว เพื่อเปนการลดพระราชภาระ
และเปนการแกไขปญหาความทุกขยาก ความเดือดรอนของประชาชน นั้น 
 

                      บัดนี้ สํานักราชเลขาธิการ ไดกําหนดประเด็นที่เกี่ยวของกับการพิจารณาการขอพระราชทานความ     
เปนธรรม และการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห โดยขอใหพิจารณาในประเด็น ดังนี้  
                       ๑. ผูทูลเกลาถวายฎีกา เปนผูสมควรจะไดรับความชวยเหลือหรือไม เชน เปนผูไดรับความเดือดรอนจริง 
ไมมีผลประโยชนอ่ืนแอบแฝง เปนตน 
                       ๒. จังหวัดมีแผนงานที่จะดําเนินการในเรื่องที่มีผูทูลเกลาฯ ถวายฎีกาอยูแลวหรือไม หากจังหวัดมี
แผนงานรองรับอยูแลว สํานักราชเลขาธิการจักไดไมดําเนินการซ้ําซอนในเรื่องดังกลาว รายละเอียดปรากฏตาม        
ส่ิงที่สงมาดวย 
 

                      จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของตอไป 
 

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                         ชัยฤกษ  ดิษฐอํานาจ 
                                                                                   (นายชัยฤกษ  ดิษฐอํานาจ)  
             รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติราชการแทน 
      ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

สํานักงานปลัดกระทรวงฯ                       
 กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข                      
โทร. / โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ (มท) ๕๐๔๕๔      
 - ๒๙ - 



(สําเนา) 
 
 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๓๗๖      กระทรวงมหาดไทย 
         ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

                                                                                      ๑๑ ตุลาคม ๒๕๔๗ 
 

เร่ือง  หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องรองเรียน 
          กลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 
 

เรียน  หัวหนาสวนราชการระดับกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด มท. และผูวาราชการจังหวัด   
           ทุกจังหวัด 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑.   สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม    
๒๕๔๑ 

๒. สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๕/ว ๓๑ ลงวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ     
      ๒๕๔๒ 

 

                      ดวยสํานักงาน ก.พ. แจงวา นายกรัฐมนตรีไดส่ังการใหแจงใหสวนราชการถือปฏิบัติตาม           
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ เร่ือง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียน
กลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัยและ                  
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๔๒ เร่ือง มาตรการใหความคุมครองขาราชการผูใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอทางราชการ รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 
 

                      กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลว เพื่อใหการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเร่ืองดังกลาวทั้งสองฉบับ
เปนไปดวยความเรียบรอย จึงขอซักซอมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการ
สอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย ใหสวนราชการ/หนวยงานในสังกัดและ
จังหวัดถือปฏิบัติดังนี้ 
                     ๑. เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือเปนความลับทางราชการ 
หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจงตลอกจนชี้พยานบุคคล
แนนอนเทานั้น 
                     ๒. สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปกปดชื่อผูรอง หรือสําเนาบัตรสนเทหให
ผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงมากนอยเพียงใดหรือไม ถาเห็นวากรณี
ไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัยจึงจะยุติเร่ืองได ทั้งนี้ ใหรีบดําเนินการใหเสร็จโดยเร็วแลวรายงานให
ผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องราวทราบ 

 
       / ๓. ใหผูบังคบั... 
 

- ๓๐ - 



                                                                                  -๒-  
 
                      ๓. ใหผูบังคับบัญชาที่เปนผูไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ
หลังจากที่ไดรับเรื่องราวรองทุกขและภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
                      ๔. ถาปรากฏวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมืองใหดําเนินคดีทางอาญา ถา
ปรากฏวามีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕ 
                      ๕. ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลที่ใหขอมูลใน
การสืบสวนสอบสวนอยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียนการเปนพยาน
หรือการใหขอมูลนั้น 
                      ๖. ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากเจาหนาที่ผูสืบสวน
ในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกลาวเกิดขึ้น
จากการกระทําในหนาที่ แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงหนวยงานตองรับผิดชดใช  
คาสินไหมทดแทนแกผู เสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่          
พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 

                     ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรียังไดวางมาตรการใหผูบังคับบัญชาใหความคุมครองและใหความเปนธรรม   
แกขาราชการผูใหขอมูลที่เปนประโยชนตอทางการไมวาจะเปนการใหขอมูล การใหถอยคําหรือการสงเอกสาร
หลักฐานที่จะไมถูกกลั่นแกลง ตามในหนังสือฯ ส่ิงที่สงมาดวย ๒. 
 

                      จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัดตอไป 
 
                                                                          ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                           ชัยฤกษ  ดิษฐอํานาจ 
                                                                        (นายชัยฤกษ  ดิษฐอํานาจ) 
                                                                  รองปลัดกระทรวง ปฏิบัติราชการแทน 
                                                                         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. / โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓ 
 
 
 
 
 - ๓๑ - 



(สําเนา) 
 
 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๒๓๖      กระทรวงมหาดไทย 
         ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

                                                                                       ๒๘ กันยายน ๒๕๔๗ 
 

เร่ือง  การขอพระราชทานความเปนธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห 
 

เรียน  หัวหนาสวนราชการระดับกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด มท. ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 
           และหัวหนาสวนราชการ/หนวยงาน ในสังกัด สป. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑.  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๗/ว ๗ ลงวันที่ ๘ มกราคม ๒๕๔๑ 
                          ๒. สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๕๐๗/ว ๑๘๑ ลงวันที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๔๗ 
 

                      ดวยสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แจงวา ตามที่ไดมีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๓๐ ธันวาคม 
๒๕๔๐ เห็นชอบตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอเกี่ยวกับการขอพระราชทานความเปนธรรมและการ
ขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะห โดยมีสาระสําคัญสรุปไดวา ใหสวนราชการถือเปนหลักการวาการขอ
พระราชทานความเปนธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะหเปนเรื่องสําคัญที่จะตองพิจารณา
ดําเนินการหรือหาขอยุติใหไดโดยเร็ว เพื่อเปนการลดพระราชภาระและเปนการแกไขปญหาความทุกขยากความ
เดือดรอนของประชาชนในเรื่องดังกลาว รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 
         

                     กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลว เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการขอพระราชทานความเปน
ธรรมและการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะหเร่ืองตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอย และเปนไปตาม  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ จึงใหสวนราชการ/หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดและจังหวัดถือปฏิบัติในเรื่องดังกลาว ดังนี้ 
                      ๑. กรณีสวนราชการไดรับเรื่องการขอพระราชทานความเปนธรรมหรือการขอพระราชทาน          
พระบรมราชานุเคราะหจากสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ขอใหสวนราชการพิจารณาเสนอขอมูลหรือขอคิดเห็น
เพื่อประกอบการพิจารณาในนําการกราบบังคมทูลพระกรุณาทราบฝาละอองธุลีพระบาทใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีทราบภายในกําหนด ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือ ตามนัยมาตรา ๓๘ แหงพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
                      ๒. หากสวนราชการไมสามารถดําเนินการพิจารณาแกไขปญหาหรือหาขอยุติเพื่อนําเสนอขอมูลหรือ
ขอคิดเห็นใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบภายในระยะเวลาที่กําหนดตามขอ ๑. ขอใหสวนราชการชี้แจงถึง
สาเหตุที่ไมสามารถดําเนินการในเรื่องดังกลาววามาจาดเหตุใดเหตุหนึ่ง ดังนี้ 
 
                                                                              
                                                                                                                                                                  / ๑) การขอพระราชทาน... 

 
- ๓๒ - 



-๒- 
 

 ๑) การขอพระราชทานความเปนธรรมหรือการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะหดังกลาว 
จัดเปนงานซึ่งสวนราชการไดมีประกาศกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไปแลว 
แตมีอุปสรรคขอขัดของที่ยังไมอาจดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาดังกลาวไดและขณะนี้อยูระหวาง
ดําเนินการแกไขอุปสรรคขอขัดของอยางไร จะดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาใด หรือ 

 ๒) การขอพระราชทานความเปนธรรม หรือการขอพระราชทานพระบรมราชานุเคราะหดังกลาว เปน
งานซึ่งสวนราชการมิไดมีการประกาศกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป และยัง
ดําเนินการไมแลวเสร็จอันเนื่องมาจากอุปสรรคขอขัดของใด และจะดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาใด หรือ 

๓) เหตุอ่ืน  ๆ
                             โดยจะตองดําเนินการภายในกําหนด ๑๕ วัน หลังจากที่ไดรับเรื่องจากสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี นับ
ตามมาตรา ๓๘ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
                     ๓. หลังจากที่ไดดําเนินการตามขอ ๒. แลวขอใหสวนราชการนั้นแจงผลการพิจารณาดําเนินการใหสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบ และหากพนระยะเวลาที่กําหนดแลวแตเร่ืองดังกลาวยังไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ
ได ใหสวนราชการนั้นแจงผลการพิจารณาใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบเปนระยะทุก ๓๐ วัน จนกวาจะ
ดําเนินการไดแลวเสร็จ ทั้งนี้ เพื่อเปนขอมูลรายงานผลความคืบหนาใหสํานักราชเลขาธกิารและผูเกี่ยวของทราบ 
                     ๔. ในการดําเนินการแกไขปญหาหรือหาขอยุติ เพื่อเสนอขอมูลหรือขอคิดเห็นใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี แจงสํานักราชเลขาธิการเพื่อนําความกราบบังคมทูลพระมหากรุณาทราบฝาละอองธุลีพระบาทในเรื่อง
ดังกลาว ควรดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วซ่ึงไมควรใชเวลาเกิน ๑ ป ยกเวนเรื่องที่ตองใชเวลานาน เชน คดีที่ตองรอฟง
ผลคําพิพากษาศาลถึงที่สุด 
                     ๕. หากสวนราชการไมสามารถดําเนินการในเรื่องใด ขอใหแจงอุปสรรคขอขัดของใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีทราบแตเนิ่นๆไมควรปลอยใหลวงเลยเปนเวลานาน ซ่ึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีอาจพิจารณาเสนอ 
กพร. พิจารณากําหนดระยะเวลาใหแกสวนราชการรับไปปฏิบัติตามนัยมาตรา ๓๗ แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เพื่อมิใหผูขอพระราชทานความเปนธรรมหรือการขอ
พระราชทานพระบรมราชานุเคราะหตองรอนานเกินควร 
 

                      จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติในเรื่องดังกลาวตอไป 
 

                                                                           ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                             ชัยฤกษ  ดิษฐอํานาจ 
                                                                        (นายชัยฤกษ  ดิษฐอํานาจ)  
                                                         รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ปฏิบัติราชการแทน 
                                                                        ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ                    
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข                      
โทร. / โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ (มท) ๕๐๔๕๔      
 - ๓๓ - 



(สําเนา) 
 
 
ที่  นร ๐๕๐๔/ว ๑๘๘   สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
         ทําเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐ 
 

                                                                                         ๑๗  กันยายน  ๒๕๔๗  
 

เร่ือง  ขอใหถือปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยเครงครัด 
 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
 

                     ดวย พลตํารวจเอก วุฑฒิชัย ศรีรัตนวุฑฒิ ประธานกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดมีหนังสือกราบเรียนนายกรัฐมนตรี ขอใหพิจารณาสั่งการตามกฎหมายกรณีผูบังคับบัญชา
ไมพิจารณาโทษเจาหนาที่ของรัฐตามฐานความผิดที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติช้ีมูลความผิดทางวินัยภายใน   
๓๐ วันนับแตวันที่ไดรับเรื่องตามมาตรา ๙๓ แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ซ่ึงนายกรัฐมนตรีได
มอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) รับไปติดตามผลการดําเนินงานในเรื่องดังกลาวและ
รายงานผลใหคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทราบแลว นอกจากนี้นายกรัฐมนตรียังไดส่ังการใหหนวยงานของรัฐถือ
ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยเครงครัดดวย 
 

                      คณะรัฐมนตรีไดลงมติเมื่อวันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๔๗ รับทราบและเห็นชอบใหกําชับสวนราชการ
ตางๆ ปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ ป.ป.ช. และดําเนินการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยเครงครัด เพื่อปราบปรามเจาหนาที่ของรัฐผูทุจริตและ
สนับสนุนเจาหนาที่ของรัฐปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตโดยยึดถือประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 
 

                      จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขอไดแจงใหสวนราชการในสังกัดทราบและถือปฏิบัติตอไปดวย   
 
                                                                                       ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                       บวรศักดิ์  อุรรรณโณ 
                                                                                  (นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ) 
                                                                                    เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
 
 
สํานักบริหารการประชุมคณะรัฐมนตรี 
โทร. ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ตอ ๓๓๒-๓ 
โทรสาร ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๖๕ 
 
 - ๓๔ - 



                                                                               (สําเนา)  

 

ดวนมาก 

ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๓๐๓๒ 

 

  

 
 

 
         กระทรวงมหาดไทย        
        ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐                 

                                                                                      ๘ กันยายน ๒๕๔๗ 
 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานผลการดําเนินการ/การเรงรัดติดตามผลการดําเนินการและการแจงเตือน 
         เร่ืองรองทุกข/รองเรียน 
 

เรียน  หัวหนาสวนราชการระดับกรม และผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 
 

อางถึง  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒๙๐๔ ลงวันที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๔๗ 
 

                       ตามหนังสือที่อางถึง ปรากฏวาไดมีปญหาในการดําเนินงานเรื่องการรองทุกข/รองเรียนตามการ
ส่ังการของกระทรวงมหาดไทยหลายประการ  ซ่ึงไดพิจารณาแนวทางแกไขปญหาดังกลาวแลวจึงให             
สวนราชการและจังหวัด ถือเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
                       ๑. กรณีการรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
                           ปญหาที่พบ หลายหนวยงาน/จังหวัด ใหหนวยงานในสังกัดหรือแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบขอเท็จจริง แตหนวยงาน/จังหวัด ไมเสนอความเห็นประกอบเรื่องไปยังกระทรวงมหาดไทยเปนเพียง
การรวบรวมเอกสารสงไปเทานั้น และหลายแหงจะใชหนังสือประทับตราแทนการลงชื่อในการสงเอกสารนั้นๆ 
                            ขอเสนอใหปฏิบัติ  ใหหนวยงาน/จังหวัด  เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาไปยัง
กระทรวงมหาดไทยทุกครั้ง และควรใชหนังสือภายนอกหรือบันทึกขอความแทนการใชหนังสือประทับตรา 
                       ๒. กรณีการเรงรัดติดตามผลเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
                            ปญหาที่พบ สวนราชการ/จังหวัด ไมรายงานผลการดําเนินงานตามกําหนดเวลา 
                            ขอเสนอใหปฏิบัติ ใหสวนราชการ/จังหวัด เรงรัดดําเนินการ หากไมแลวเสร็จภายในกําหนด
ขอใหรายงานความคืบหนาใหกระทรวงมหาดไทยทราบดวย 
                       ๓. กรณีการเตือนใหรายงานผลการดําเนินงาน 
                            ปญหาที่พบ บางสวนราชการ/จังหวัด ไมสนใจกับการเตือนใหรายงานผลการดําเนินการ    
(บางจังหวัดเตือนถึง ๖ คร้ัง) 
 
 
                          

                                                                                                                                           / ขอเสนอ... 
 
 
 - ๓๕- 



-๒- 
 

                           ขอเสนอใหปฏิบัติ ใหสวนราชการ/จังหวัด เรงรัดดําเนินการในเรื่องที่มีการเตือนเปนพิเศษ แต
การแจงเตือนนั้นจะพิจารณาถึงความยากงายของเรื่องที่จะดําเนินการเพื่อประกอบการพิจารณาดวย หากปรากฏ
วาเปนเรื่องปกติธรรมดา ซ่ึงเจาหนาที่สามารถดําเนินการไดภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาวแตไมดําเนินการให
แลวเสร็จภายในระยะเวลาดังควรหรือไมรายงานผลการดําเนินการใหทราบ หรือไมไดช้ีแจงเหตุขัดของใหทราบ 
และไดมีการแจงเตือนถึง ๓ คร้ัง หนวยงาน/จังหวัดควรจะพิจารณาสมรรถภาพเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องราว
รองทุกข/รองเรียน ตามควรแกกรณีดวย 
 

                      อนึ่ง กระทรวงมหาดไทยทราบดีวาในขณะนี้เร่ืองราวการรองทุกข/รองเรียนมีเปนจํานวนมากเปน
ภาระของสวนราชการและจังหวัด แตเนื่องจากเปนกรณีความเดือดรอนของประชาชนและเปนนโยบายที่สําคัญ
ของนายกรัฐมนตรี (พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร) และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย (นายโภคิน พลกุล) 
ดังนั้น จึงขอใหทุกสวนราชการและจังหวัดใหความสําคัญในเรื่องนี้เปนกรณีพิเศษ สําหรับจังหวัดใหตั้ง        
คณะกลุมปฏิบัติงาน (Taskforce) จากหลายๆ หนวยงานขึ้นมารับผิดชอบเปนการเฉพาะ ตามหนังสือที่อางถึงก็
จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได 
 

                      จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
 
                                                                             ขอแสดงความนับถือ 
                                                                            

                                                                             ชัยฤกษ  ดิษฐอํานาจ 
                                                                          (นายชัยฤกษ  ดิษฐอํานาจ) 
                                                                  รองปลัดกระทรวง ปฏิบัติราชการแทน 
                                                                          ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
                                                             
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. / โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 - ๓๖ - 



                                                                               (สําเนา)    

 

ดวนมาก 

ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒๙๐๔ 

 

  

 
 
 
         กระทรวงมหาดไทย 
        ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐                 

                                                                                                

                                                                                       ๓๐ สิงหาคม ๒๕๔๗ 
 

เร่ือง  การดําเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน ในระดบัจังหวัด 
 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวดั 
 

                       ดวยปจจุบันการรองทุกข/รองเรียน ของจังหวัดมีหลายชองทาง นอกจากจะรับเรื่องรองทุกข/
รองเรียนจากกระทรวงมหาดไทยไปดําเนินการแลว ยังตองรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนในลักษณะเดียวกันจาก
กระทรวง ทบวง กรมและองคกรอิสระอื่น ซ่ึงมีอํานาจและหนาที่ตามกฎหมายหลายหนวยงาน อาทิเชน 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) สํานักงานผูตรวจการแผนดิน
รัฐสภา สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) และสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ฯลฯ 
ตลอดจนนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงใหจังหวัดจัดตั้งตูรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ไวที่บริเวณจวนผูวาราชการ
จังหวัด จากกรณีดังกลาว ทําใหปริมาณการรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน มีจํานวนมาก ขณะเดียวกันอัตรากําลัง
ของผูปฏิบัติงานรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน ของจังหวัดมีจํากัดและตองรับผิดชอบงานดานอื่นดวย แตในทาง
นโยบายของรัฐบาลกลับใหความสําคัญกับการรองทุกข/รองเรียน เพื่อเปนการบําบัดทุกข บํารุงสุขใหประชาชน
เปนเรื่องเรงดวน ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาเกี่ยวกับการรองทุกข/รองเรียน ที่มีปริมาณมากเปนการ
ตอบสนองนโยบายของรัฐในการแกไขปญหาเรื่องดังกลาวใหกับประชาชน จึงใหจังหวัดพิจารณาการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของจังหวัดแบบบูรณาการดังนี้ 
                         ๑. ใหผูวาราชการจังหวัดใหความสําคัญในเรื่องรองทุกข/รองเรียน โดยมอบหมายใหรองผูวา
ราชการจังหวัดคนใดคนหนึ่งเปนผูรับผิดชอบอยางชัดเจน เปนระบบครบวงจร คือ รับผิดชอบงานรองทุกข/
รองเรียน ทั้งงานศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย งานตูรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน (ตูนายกฯ ทักษิณ) 
และงานจากสวนราชการ/หนวยงานของรัฐอื่นๆ 
                         ๒. การรองทุกข/รองเรียน ในระดับจังหวัดซึ่งเกี่ยวของกับหนวยงานตางๆในจังหวัดหลาย
หนวยงาน และในกรณีที่จังหวัดเห็นวาปริมาณงานการรองทุกข/รองเรียนของจังหวัดมีปริมาณมากและมี
อัตรากําลังของจังหวัดมีไมเพียงพอในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรองทุกข/รองเรียนก็ใหจังหวัดพิจารณาบูรณาการ
เจาหนาที่จากสวนราชการ/หนวยงานของรัฐอื่น โดยแตงตั้งเจาหนาที่จากสวนราชการ/หนวยงานดังกลาวเขารวม
ปฏิบัติงานในลักษณะกลุมปฏิบัติ (Taskforce) และมอบหมายใหรับผิดชอบเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน เปนการ
เฉพาะก็สามารถจะแกไขปญหาเรื่องดังกลาวที่เกิดขึ้นได 
                                                                                                                                           / ๓. กรณีของการ... 
 
 

- ๓๗ - 



                                                                                   -๒-  
 
                         ๓. กรณีของการรองทุกข/รองเรียน ซ่ึงตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริงนานในขณะที่ผูรอง
จะไมทราบวา จังหวัดกําลังดําเนินการเรื่องทุกข/รองเรียนดังกลาวอยางตอเนื่องก็จะนําเรื่องดังกลาวไปรองทุกข/
รองเรียนยังหนวยงานอื่นหรือหนวยงานเหนือข้ึนไปอีก หรืออาจนําไปสูการรองทุกข/รองเรียนกลาวหาผูวาราชการ
จังหวัด/เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานวาละเลยหรือเพิกเฉยไมปฏิบัติหนาที่กรณีดังกลาว ดังนั้น จึงควรมอบหมายใหกลุม
ปฏิบัติงาน (Taskforce) ดังกลาว วางระบบการปฏิบัติงานและแจงผลความคืบหนาเรื่องรองทุกข/รองเรียน ใหผูรอง 
หนวยงานที่เกี่ยวของและกระทรวงมหาดไทยทราบทุกระยะดวย 
 

                         จึงเรียนมาเพื่อทราบและดําเนินการตอไป  
 
                                                                             
                                                                           ขอแสดงความนับถือ 
                                                                            

                                                                          เสริมศักดิ์  พงษพานิช 
                                                                      (นายเสริมศักดิ์  พงษพานิช) 
                                                                         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. / โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓ 
 
 
 
 
                                                                                                                  
 
 

 
 
 
 
 

 

 - ๓๘ - 



                (สําเนา) 
 

 

 
ที่  มท ๐๒๐๕.๓/ว ๑๖๘๗   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       

                                                                                     ๒๐  พฤษภาคม  ๒๕๔๗ 

เร่ือง  การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐในการแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

ส่ิงที่สงมาดวย  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๕๐๓/ว ๙๘ ลงวันที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๔๗    
                          จํานวน ๑ ชุด 

  ดวยสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แจงมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๔๗         
เห็นชอบแนวทางปฏิบัติตามที่สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอ โดยใหถือปฏิบัติวา เมื่อไดรับ
หนังสือหรือไดรับการติดตอจากผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา หรือสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา
เพื่อให ช้ีแจงขอเท็จจริง  หรือสงเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบพิจารณาเรื่องรองเรียนแลว  เจาหนาที่                
ของหนวยงานดังกลาวจะตองรายงานใหหัวหนาหนวยงานทราบโดยเร็ว และใหหัวหนาหนวยงานสั่งการ เรงรัด
และติดตามใหรีบชี้แจงหรือสงเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไปยังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยเร็ว             
เพื่อที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะไดพิจารณาวินิจฉัยคํารองเรียนเพื่อแกไขทุกขรอนใหแกประชาชน
โดยเร็วตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามนโยบายของรัฐบาล รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่มาดวย 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
              ชัยฤกษ  ดิษฐอํานาจ 
         (นายชยัฤกษ  ดิษฐอํานาจ) 
                       รองปลัดกระทรวง ปฏิบัติราชการแทน 
                     ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวง 

กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร./โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ 

 

 
- ๓๙ - 



                (สําเนา)  
 

 

 
ที่  นร ๐๕๐๓/ว ๙๘   

                                                 
 
 
              สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
              ทําเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐ 

 

                                                                                        ๒๙  เมษายน  ๒๕๔๗ 

เร่ือง  การประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐในการแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน 
เรียน  เลขาธิการสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑. สําเนาหนังสือสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ที่ ผร ๓๑/๔๘๗๗  
       ลงวันที่ ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ 
                          ๒. สําเนาหนังสือสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา ดวนที่สุด ที่ ผร ๓๑/๒๑๒๓ 
                                ลงวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๔๗ 

  ดวยสํานักงานผูตรวจราชการแผนดินของรัฐสภาเสนอวา เพื่อใหการประสานงานและรวมมือ 
ในการแกไขปญหาทุกขร อนของประชาชนเปนไปโดยเร็ วสมตามเจตนารมณของ รัฐธรรมนูญ                      
แหงราชอาณาจักรไทย จึงขอใหคณะรัฐมนตรีกําหนดแนวปฏิบัติไปยังทุกหนวยงานภายใตบังคับบัญชา           
และกํากับดูแลของรัฐบาล โดยใหถือปฏิบัติวา เมื่อไดรับหนังสือหรือไดรับการติดตอจากผูตรวจราชการแผนดิน
ของรัฐสภาหรือสํานักงานผูตรวจราชการแผนดินของรัฐสภาเพื่อใหช้ีแจงขอเท็จจริง หรือสงเอกสารหลักฐาน   
เพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องรองเรียนแลว เจาหนาที่ของหนวยงานดังกลาวจะตองรายงานใหหัวหนา
หนวยงานทราบโดยเร็ว และใหหัวหนาหนวยงานสั่งการเรงรัดและติดตามใหรีบชี้แจงหรือสงเอกสารหลักฐาน 
ที่เกี่ยวของไปยังสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาโดยเร็ว เพื่อที่ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาจะได
พิจารณาวินิจฉัยคํารองเรียนเพื่อแกไขทุกขรอน ใหแกประชาชนโดยเร็วตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
ตามนโยบายของรัฐบาลตอไป ความละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวย 
  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๔๗ เห็นชอบแนวทางปฏิบัติตามที่สํานักงาน
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภาเสนอและใหแจงเวียนใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐทราบ และถือปฏิบัติ
ตอไป 
  จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
            ขอแสดงความนับถือ 
            บวรศักดิ์  อุวรรณโณ 
        (นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ) 
                                                              เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
สํานักนิติธรรม 
โทร. ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ตอ ๓๐๘-๙ 
โทรสาร ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๕๘ 
 

- ๔๐ - 



                (สําเนา)  
 

 

ดวนที่สุด 
ที่  มท ๐๒๒๗.๕/ว ๓๘๙   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       
                                                                                        ๑๑  พฤศจิกายน  ๒๕๔๕ 

เร่ือง  การดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๒/ว ๓๔๔๖ ลงวันที่ ๒๗  
     พฤศจิกายน ๒๕๔๔ 

  ตามที่ ก ร ะทรว งมหาดไทยได แ จ ง ผลก า รสั มมนาแผนการตรวจร าชก า รของ
กระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๕ รวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน (เร่ืองราวรองทุกข) โดยมอบใหผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย เปนผูรับผิดชอบในการประสาน
กับจังหวัดเพื่อแกไขปญหาและเรงรัดติดตามผลการดําเนินการ เพื่อใหจังหวัดถือปฏิบัติ ความละเอียดปรากฏ
ตามสิ่งที่สงมาดวย ๑ 
  กระทรวงมหาดไทย พิจารณาแลวเห็นวาปญหาความเดือดรอนของประชาชนมีความสําคัญ
ตามภารกิจของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะเรื่อง “บําบัดทุกข บํารุงสุข”  ดังนั้น เพื่อใหการแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชน (เร่ืองราวรองทุกข) ไดรับการปรับปรุงแกไขอยางจริงจังและบังเกิดผลเปนรูปธรรม      
จึงใหจังหวัดดําเนินการดังตอไปนี้ 
  ๑.ตรวจสอบเรื่องราวรองทุกขรองเรียน ที่อยูในความรับผิดชอบของจังหวัด ที่ยังคาง
ดําเนินการและเรงรัดดําเนินการใหแลวเสร็จ และรายงานใหกระทรวงมหาดไทยทราบภายในวันที่ ๓๐ วัน     
นับแตวันที่ ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๔๕ 
  ๒.เมื่อพนกําหนดระยะเวลาที่กําหนดตามขอ ๑ กระทรวงมหาดไทยจะไดดําเนินการ รวมทั้ง
การติดตามเรง รัดเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกขของจังหวัดโดยเครงครัด  ตามแนวทางหนังสือส่ังการ                      
ที่ มท ๐๒๐๑.๒/ว ๑๘๗๘ ลงวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๔๓ เร่ือง การติดตามและกํากับดูแลการปฏิบัติราชการ 
กล าวคือ  เ ร่ืองใดกํ าหนดวัน เวลาใหจั งหวัดรายงาน  เมื่ อ ถึงกํ าหนดเวลาแลวจั งหวัดไมรายงาน 
กระทรวงมหาดไทยจะมีหนังสือเตือนพรอมทั้งประทับตรา “เตือนครั้งที่ ๑” เมื่อครบกําหนดเวลาเตือนครั้งที่ ๑ 
แลว จังหวัดยังไมรายงาน กระทรวงมหาดไทยจะมีหนังสือเตือนพรอมประทับตรา “เตือนครั้งที่ ๒” หากมิไดรับ
รายงานตามกําหนดกระทรวงมหาดไทยจะ “เตือนคร้ังที่ ๓” พรอมทั้งใหจังหวัดพิจารณาดําเนินการทางวินัย         
ผูมีหนาที่กํากับดูแลและผูรับผิดชอบตามควรแกกรณีตอไป 

 
 

- ๔๑ - 



                                                                             -๒-  

  ๓.สําหรับการเรงรัดติดตามผลการดําเนินงานแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกขของจังหวัด 
กระทรวงมหาดไทยไดมอบใหผูตรวจการกระทรวงมหาดไทยประจําเขตรับผิดชอบ ตามนัยหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๒/ว ๓๔๔๖ ลงวันที่ ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๔๔ 

  จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาดําเนินการ และรายงานใหกระทรวงมหาดไทยทราบภายในวันที่  
๑๘ มีนาคม ๒๕๔๕ 
       
 
            ขอแสดงความนับถืออยางสูง 
       ยงยุทธ  วิชัยดษิฐ 
               (นายยงยทุธ  วิชัยดษิฐ) 
               รองปลัดกระทรวง ปฏิบัติราชการแทน 
              ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานปลดักระทรวง 
สํานักตรวจราชการ กระทรวงมหาดไทย 
โทร. /โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ 

   
 
  

        
 
 

 

 - ๔๒ - 



                (สําเนา)  
 

 

 
ที่  มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๔๐   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       
                                                                                        ๑๔  สิงหาคม  ๒๕๔๔ 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกขและกลาวโทษขาราชการ 

เรียน  หัวหนาสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด       
           กระทรวงมหาดไทยและผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อางถึง  ๑.  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ปกปด ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๐๒ ลงวันที่ ๑๗ กันยายน ๒๕๔๑ 
             ๒. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๒๐๗ ลงวันที่ ๒๕ มกราคม ๒๕๔๒ 

  ตามที่กระทรวงมหาดไทยไดแจงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกขและกลาวโทษ
ขาราชการมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  นั้น 

  เนื่องจากยังมีหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมิไดปฏิบัติตามหนังสือส่ังการดังกลาว
ขางตนโดยเครงครัด รัฐมนตรีวาการกระทรวงจึงมีบัญชาใหกําชับหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย          
ใหถือปฏิบัติตามหนังสือส่ังการดังกลาว และหากพบวาเจาหนาที่เกี่ยวของมิไดปฏิบัติตามก็ใหดําเนินการ       
ทางวินัยตามควรแกกรณี 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

           ขอแสดงความนับถือ 

             ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ 
         (นายชนะศกัดิ์  ยุวบูรณ) 
        ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร./โทรสาร ๐ ๒๒๒๑ ๑๑๓๓ มท ๕๐๔๕๔ 

 

                                                                                               

 
- ๔๓ - 



                (สําเนา)  
 

 

 
ที่  มท ๐๒๐๑.๒/ว ๑๘๗๘   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       
                                                                                        ๔  กรกฎาคม  ๒๕๔๓ 

เร่ือง  การติดตามและกํากับดูแลการปฏิบัติราชการ 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

  ดวยปรากฏวา การรายงานผลการปฏิบัติราชการหรือการรายงานผลการตรวจและติดตามงาน
ตามแผนการตรวจราชการประจําป ตลอดจนเรื่องที่กระทรวงมหาดไทยสั่งการไปยังจังหวัด แลวใหรายงาน    
ผลการดําเนินการใหกระทรวงมหาดไทยทราบภายในระยะเวลาที่กําหนดไดมีการปลอยปละละเลยและไมใสใจ          
ในการปฏิบัติเปนเหตุใหเกิดความลาชาและเกิดความเสียหายแกทางราชการ ดังนั้น เพื่อใหการติดตามและกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของจังหวัดเปนไปดวยความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ จึงกําหนดแนวทางปฏิบัติในการ
เรงรัดติดตามงานและกํากับดูแลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ดังนี้ 
  ๑. หนังสือที่ปลัดกระทรวงมหาดไทยลงนามสั่งการไปยังจังหวัด หากเปนเรื่องที่ตองการให
จังหวัดรายงานผลใหกระทรวงมหาดไทยทราบ จะกําหนดวัน เดือน ป ที่ตองการใหจังหวัดรายงานผลให
กระทรวงมหาดไทยทราบทุกครั้ง 
  ๒ .  หากจังหวัดไมรายงานผลใหกระทรวงมหาดไทยทราบภายในกําหนดตามขอ  ๑ 
กระทรวงมหาดไทยจะมีหนังสือเตือนโดยกําหนดวัน เดือน ป ที่จะใหจังหวัดรายงานไปใหกระทรวงมหาดไทย
ทราบ พรอมทั้งประทับตรายาง “เตือนครั้งที่ ๑” ในหนังสือดังกลาวดวย 
  ๓. เมื่อเตือนครั้งที่ ๑ ไปแลว จังหวัดไมรายงานผลใหกระทรวงมหาดไทย ทราบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว กระทรวงมหาดไทยจะมีหนังสือเตือนครั้งที่ ๒ โดยกําหนดวัน เดือน ป ที่จะใหจังหวัด
รายงานใหกระทรวงมหาดไทยทราบ พรอมทั้งประทับตรา “เตือนครั้งที่ ๒” ในหนังสือดังกลาวดวย 
 
 
 

 

 

 

 
- ๔๔ - 



                   -๒-  
 

  ๔. เมื่อเตือนครั้งที่ ๒ ไปแลว จังหวัดไมรายงานผลใหกระทรวงมหาดไทยทราบภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว ใหเตือนครั้งที่ ๓ โดยปลัดกระทรวงมหาดไทยจะมีหนังสือเรงรัดใหจังหวัดรายงานผลให
กระทรวงมหาดไทยทราบ พรอมทั้งแจงใหจังหวัดพิจารณาดําเนินการทางวินัยแกรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับ
มอบหมายจากผูวาราชการจังหวัดใหกํากับดูแลเรื่องดังกลาว หัวหนาสํานักงานจังหวัดและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
เร่ืองดังกลาวดวย พรอมทั้งกําหนดวัน เดือน ป ที่จะใหจังหวัดรายงานผลเรื่องที่กระทรวงมหาดไทยเตือนไปยัง
จังหวัดพรอมทั้งผลการดําเนินการทางวินัยบุคคลดังกลาวใหกระทรวงมหาดไทยทราบ  กรณีเชนนี้ 
กระทรวงมหาดไทยอาจจะพิจารณาวากลาวตักเตือนผูวาราชการจังหวัดดวย 

  จงึเรียนมาเพื่อทราบและใหผูเกี่ยวของไดทราบดวย 

            ขอแสดงความนับถือ 

              ชนะศักดิ ์ ยุวบูรณ 
         (นายชนะศกัดิ์  ยุวบูรณ) 
         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองกลาง 
โทร. ๒๒๓-๒๒๑๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ๔๕ - 



                 (สําเนา)  

                                                   บนัทึกขอความ 
สวนราชการ  กระทรวงมหาดไทย สํานกังานปลัดกระทรวง โทร. ๒๒๒๔๘๘๒ (มท) ๕๐๓๗๗ 
ท่ี  มท ๐๒๐๓.๕/ว ๒๔๑๘             วันท่ี  ๓๑ สิงหาคม ๒๕๔๒ 
เร่ือง  กําชับการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่
เรียน  หัวหนาสวนราชการระดับกรมและหัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกจิในสังกดักระทรวงมหาดไทย 

  ดวยไดรับแจงจากสํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย วาการดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนรองทุกขของสวนราชการหรือจังหวัดบางแหงยังเปนไปโดยลาชา ไมสามารถแกไขปญหา        
ความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอเหตุการณ ทําใหเกิดความเสียหายตอราชการ
และภาพพจนของกระทรวงมหาดไทย ทั้งนี้ สาเหตุสําคัญประการหนึ่งสืบเนื่องจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและ
ผูบังคับบัญชาไมใหความสนใจหรือติดตามตรวจสอบเรื่องอยางจริงจัง ซ่ึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
ไดมีบัญชาใหสวนราชการในสังกัดแกไขปญหาดังกลาว โดยใหกําชับเจาหนาที่ใหตรวจสอบงานในความ
รับผิดชอบเปนระยะ และเรงรัดการดําเนินการเพื่อสะสางและแกไขปญหางานคางคาอยางจริงจัง และเมื่อมีการ
โยกยายหรือเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาที่ ก็ใหมีการมอบหมายการงานในหนาที่ตามระเบียบที่เกี่ยวของให
ชัดเจน เพื่อใหทราบจํานวนงานคางและเรงรัดดําเนินการตอไป หากมีเจาหนาที่ผูใดละเลยและทําใหงานราชการ
เสียหาย ก็ใหพิจารณาลงโทษทางวินัยสถานหนักโดยเครงครัด 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือเปนหลักปฏิบัติตอไป 

 

           ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ 
                   (นายชนะศักดิ์  ยวุบูรณ) 
                   ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ๔๖ - 



                (สําเนา)  
 

 

 
ที่  มท ๐๒๐๓.๕/ว ๒๔๑๗   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       
                                                                                        ๓๑  สิงหาคม  ๒๕๔๒ 

เร่ือง  กําชับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

  ดวยไดรับแจงจากสํานักงานเลขานุการรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทยวา การดําเนินการเกี่ยวกับ
เร่ืองรองเรียนรองทุกขของสวนราชการหรือจังหวัดบางแหงยังเปนไปโดยลาชา ไมสามารถแกไขปญหา        
ความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและทันตอเหตุการณ ทําใหเกิดความเสียหายตอราชการ
และภาพพจนของกระทรวงมหาดไทย  ทั้งนี้ สาเหตุสําคัญประการหนึ่งเนื่องจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและ
ผูบังคับบัญชาไมใหความใสใจหรือติดตามตรวจสอบเรื่องอยางจริงจัง ซ่ึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย    
ไดมีบัญชาใหสวนราชการในสังกัดแกไขปญหาดังกลาว โดยใหกําชับเจาหนาที่ใหตรวจสอบงานในความ
รับผิดชอบเปนระยะและเรงรัดการดําเนินการเพื่อสะสางและแกไขปญหางานคางอยางจริงจัง และเมื่อมีการ
โยกยายหรือเปลี่ยนแปลงตําแหนงหนาที่ ก็ใหมีการมอบหมายการงานในหนาที่ตามระเบียบเกี่ยวของใหชัดเจน 
เพื่อใหทราบจํานวนงานคางและเรงรัดดําเนินการตอไป หากมีเจาหนาที่ผูใดละเลยและทําใหงานราชการเสียหาย 
ก็ใหพิจารณาลงโทษทางวินัยสถานหนักโดยเครงครัด 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือเปนหลักปฏิบัติตอไป 

 

           ขอแสดงความนับถือ 

             ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ 

        (นายชนะศกัดิ์  ยุวบูรณ) 
        ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองการเจาหนาที่ 
โทรสาร ๒๒๒๔๘๘๒ (มท) ๕๐๓๗๗ 
 

 - ๔๗ - 



                (สําเนา)  
 

 

ดวนมาก 
ที่  มท ๐๒๐๘.๓/ว ๒๐๗   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       
                                                                                        ๒๕  มกราคม  ๒๕๔๒ 

เร่ือง  หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราว  
          รองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 

เรียน  หัวหนาสวนราชการระดับกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย                  
           และผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อางถึง  ๑. หนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ น.ว. ๒๖๓/๒๔๙๕ ลงวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๔๙๕ 
            ๒. หนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ น.ว. ๑๙๗/๒๔๙๖ ลงวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๔๙๖ 
            ๓. หนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ น.ว. ๑๔๘/๒๕๐๒ ลงวันที่ ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๐๒ 

ส่ิงที่สงมาดวย  สําเนาหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/๑๗๐๘๕  
  ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ 

  ตามหนังสือที่อางถึง คณะรัฐมนตรีไดประชุมเมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ และมีมติยกเลิก
หนังสือดังกลาว จํานวน ๓ ฉบับ และกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการวากระทําผิดวินัยขึ้นใหม ดังนี้ 
  ๑. เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือเปนความลับ        
ทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจน    
ช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
  ๒ .  สงสํา เนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดชื่อผูรองหรือสําเนาบัตรสนเทห                    
ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม ถาเห็นวากรณีไมมี
มูลที่ควร กลาวหาวากระทําผิดวินัย จึงจะยุติเร่ืองได  ทั้งนี้ ใหรีบดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว แลวรายงานให
ผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องราวทราบ 
  ๓. ใหผูบังคับบัญชาที่เปนผูไดรับเรื่องราวฯ แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับหลังจากที่ไดรับ
เร่ืองราวรองทุกข และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
  ๔. ถาปรากฏวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง ใหดําเนินคดีทางอาญา 
ถาปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
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  ๕. ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุมครองผูรองพยานและบุคคลที่ใหขอมูล
ในการสืบสวน สอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียน การเปน
พยานหรือการใหขอมูลนั้น 
  ๖. ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากเจาหนาที่ผูสืบสวน
ในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกลาวเกิดขึ้น   
จากการกระทําในหนาที่แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หนวยงานตองรับผิดชดใช    
คาสินไหมทดแทนแกผู เสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่             
พ.ศ.๒๕๓๙ 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติ 

           ขอแสดงความนับถือ 

                                     ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ 
          (นายชนศักดิ์  ยุวบูรณ) 
        ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. /โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓ 
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                (สําเนา) 
 

 
 
ที่  นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ 

  

                                                 
 
 
              สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
              ทําเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐ 

                                                                                       
                                                                                        ๒๕  ธันวาคม  ๒๕๔๑ 

เร่ือง  หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราว  
         รองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 

เรียน  (เวียนกระทรวง ทบวง กรม) 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑. บัญชีรายช่ือมติคณะรัฐมนตรี/คําสั่งนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ                   
      และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินยัที่ยกเลิก 
                        ๒. สําเนาหนงัสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕ 
                              ลงวันที ่๑ กรกฎาคม ๒๕๔๑ 
                         ๓. สําเนาหนงัสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๑ 
                         ๔. สําเนาหนงัสือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ที่ นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  
                              ลงวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๐ 

  เดิมคณะรัฐมนตรีไดมีมติเกี่ยวกับระเบียบการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการ 
วากระทําผิดวินัยและการรับพิจารณาบัตรสนเทห จํานวน ๒ ฉบับ และคําสั่งนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับสอบสวน
เร่ืองราวรองทุกขกลาวโทษขาราชการ จํานวน ๑ ฉบับ ตามสิ่งที่สงมาดวย ๑ 
  สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นวา มติคณะรัฐมนตรีและคําสั่งนายกรัฐมนตรี
เกี่ยวกับหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราว
รองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัยดังกลาว ไดถือปฏิบัติมานานแลว สมควรนํามติคณะรัฐมนตรี
และคําสั่งนายกรัฐมนตรีดังกลาวมารวบรวมปรับปรุงแกไขและยกรางเปนหลักเกณฑและแนวทางปฏิบตัใินเรือ่ง
นี้ใหมใหมีความสมบูรณอยูในฉบับเดียวกัน โดยมีความสอดคลองกับหลักการของกฎหมายที่เกี่ยวของ             
มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ละเอียดชัดเจน สะดวกในการอางอิงและเหมาะสมในการถือปฏิบัติ สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี จึงไดนําหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการ
สอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัยตามมติคณะรัฐมนตรี และคําสั่งนายกรัฐมนตรี
ดังกลาวมากําหนดขึ้นใหม ซ่ึงกระทรวงมหาดไทย สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได
เสนอความเห็นมาเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีดวย และสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได
พิจารณาความเห็นดังกลาวแลว 

                           / เห็นสมควร... 
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เห็นสมควรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีและคําสั่งนายกรัฐมนตรีดังกลาวโดยพิจารณายกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ
คําสั่งนายกรัฐมนตรีที่เกี่ยวของทั้ง ๓ ฉบับ และกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียน
กลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัยขึ้นใหม ดังนี้ 
  ๑. เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการในเบื้องตน ใหถือเปนความลับ          
ทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจน    
ช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
  ๒ .  สงสํา เนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดชื่อผูรองหรือสําเนาบัตรสนเทห                     
ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด หรือไมถาเห็นวากรณีไมมี
มูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย จึงจะยุติเร่ืองได ทั้งนี้ ใหรีบดําเนินการใหเสร็จโดยเร็ว แลวรายงานให
ผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องราวทราบ 
  ๓. ใหผูบังคับบัญชาที่เปนผูไดรับเรื่องราวฯ แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับหลังจากที่ไดรับ
เร่ืองราวรองทุกข และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
  ๔. ถาปรากฏวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง ใหดําเนินคดีทางอาญา 
ถาปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๓๕ 
  ๕. ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุมครองผูรองและพยาน อยาใหตองรับภัย
หรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียนหรือการเปนพยานนั้น 
  ๖. ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากเจาหนาที่ผูสืบสวน
ในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอกและความเสียหายดังกลาวเกิดขึ้นจาก
การกระทําในหนาที่ แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หนวยงานตองรับผิดชดใช         
คาสินไหมทดแทนแกผู เสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่             
พ.ศ.๒๕๓๙ 
  คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ ลงมติวา 
  ๑. อนุมัติใหยกเลิกคําสั่งนายกรัฐมนตรี เร่ือง การสอบสวนเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษ
ขาราชการ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๔๙๖ เรื่องระเบียบการสอบสวนเรื่องราวรองกลาวโทษ
ขาราชการวากระทําผิดวินัย และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๐๒ เร่ือง บัตรสนเทห            
ทั้ง ๓ ฉบับ 
 
                           /๒. เห็นชอบ... 
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  ๒. เห็นชอบหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย ตามที่สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีเสนอ โดยปรับปรุงขอ ๕ เปนวา “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุมครองผูรอง 
พยาน และบุคคลที่ใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจ
เนื่องมาจากการรองเรียน การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น” และใหสวนราชการถือปฏิบัติตอไป 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ และถือปฏิบัติตอไป 

           ขอแสดงความนับถือ 

               วิษณุ  เครืองาม 
                                   (นายวิษณุ  เครืองาม) 
        เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
สํานักบริหารงานสารสนเทศ 
โทร. ๒๘๐๑๔๔๕ 
โทรสาร ๒๘๐๑๔๔๖, ๒๘๒๔๐๔๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ๕๒ - 



                                                                   (สําเนา) 

บัญชีรายช่ือมติคณะรัฐมนตรี/คําสั่งนายกรฐัมนตรี 
เกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวน 

เร่ืองราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินยั ที่ยกเลิก 

 
ลําดับที่   

๑. 
 
 
 
๒. 

 
 
 
 
๓. 

การสอบสวนเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษ 
 
 
 
ระเบียบการสอบสวนเรื่องราวรองกลาวโทษ
ขาราชการวากระทําผิดวินัย 
 
 
 
บัตรสนเทห 

คําสั่ งนายกรัฐมนตรีแจงตามหนังสือกรม
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ น.ว.๒๖๓/๒๔๙๕ 
ลงวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๔๙๕ 
 
มติคณะรัฐมนตรี (๒๑ สิงหาคม ๒๔๙๖) แจง
ตามหนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ 
น .ว .๑๙๗ /๐๔๙๖  ลงวันที่  ๒๒  สิงหาคม 
๒๔๙๖ 
 
มติคณะรัฐมนตรี (๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๐๒) 
แจงตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ที่ น.ว.๑๔๘/๒๕๐๒ ลงวันที่ ๑๘ พฤศจิกายน 
๒๕๐๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ๕๓ - 



                                                                                                             (สําเนา) 
 

 

 
ที่  นร ๐๒๐๖/๑๗๐๘๕   

                                                 
 
 
              สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
              ทําเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐ 

                                                                                       
                                                                                        ๒๕  ธันวาคม  ๒๕๔๑ 

เร่ือง  หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราว  
         รองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 

เรียน  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

อางถึง  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕ ลงวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๔๑ 

ส่ิงที่สงมาดวย  ๑. บัญชีรายช่ือมติคณะรัฐมนตรี/คําสั่งนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ 
                               และการสอบสวนเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษขาราชการวากระทาํผิดวินยั ที่ยกเลิก 
                         ๒. สําเนาหนงัสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๔๑ 
                          ๓. สําเนาหนังสือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ที่ นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  
                                ลงวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๐ 

  ตามที่ไดเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่อง หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียน
กลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่ องราวรอง เ รียนกลาวโทษขาราชการว ากระทํา ผิดวินัย                      
ไปเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี ความละเอียดแจงแลว  นั้น 
  สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ไดเสนอความเห็นมาเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรีดวย ซ่ึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาความเห็นของกระทรวงมหาดไทย 
สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาแลว เห็นสมควรพิจารณายกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ
คําสั่งนายกรัฐมนตรีเกี่ยวของทั้ง ๓ ฉบับ และกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียน
กลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัยขึ้นใหม ดังนี้ 
  ๑. เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ ในเบื้องตน ใหถือเปนความลับทาง
ราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้
พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
  ๒ .  สงสํา เนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดชื่อผูรองหรือสําเนาบัตรสนเทห                    
ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม ถาเห็นวากรณีไมมี
มูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย จึงจะยุติเร่ืองได  ทั้งนี้ ใหรีบดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว แลวรายงานให
ผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องราวทราบ 
                      
                                                                                                  

 - ๕๔ - 



                                                                                                              -๒- 
    
   ๓. ใหผูบังคับบัญชาที่เปนผูไดรับเรื่องราวฯ แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับหลังจากที่ไดรับ
เร่ืองราวรองทุกข และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
  ๔. ถาปรากฏวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง ใหดําเนินคดีทางอาญา 
ถาปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
  ๕. ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุมครองผูรองและพยาน อยาใหตองรับภัย
หรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียนหรือการเปนพยาน นั้น 
  ๖. ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากเจาหนาที่ผูสืบสวน
ในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกลาวเกิดขึ้น
จากการกระทําในหนาที่แมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หนวยงานตองรับผิดชดใช          
คาสินไหมทดแทนแกผู เสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่          
พ.ศ.๒๕๓๙ จึงขอเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป ความละเอียดปรากฏตามสิ่งที่สงมาดวยนี้ 
  คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ ลงมติวา 
  ๑. อนุมัติใหยกเลิกคําสั่งนายกรัฐมนตรี เร่ือง การสอบสวนเรื่องราวรองทุกข กลาวโทษ
ขาราชการ มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๔๙๖ เร่ือง ระเบียบการสอบสวนเรื่องราวรองกลาวโทษ
ขาราชการวากระทําผิดวินัย และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๐๒ เร่ือง บัตรสนเทห             
ทั้ง ๓ ฉบับ 
  ๒. เห็นชอบหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและ     
การสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย ตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอ      
โดยปรับปรุงขอ ๕ เปนวา “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุมครองผูรอง พยาน และบุคคล     
ที่ใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียน 
การเปนพยาน หรือการใหขอมูล นั้น”  และใหสวนราชการถือปฏิบัติตอไป 

  จึงเรียนยืนยันมา 

           ขอแสดงความนับถือ 

               วิษณุ  เครืองาม 
                       (นายวษิณุ  เครืองาม) 
                      เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
สํานักบริหารงานสารสนเทศ 
โทร. ๒๘๐๑๔๔๕ 
โทรสาร ๒๘๐๑๑๔๖, ๒๘๒๔๐๔๕ 
 

- ๕๕ - 



                                    (สําเนา)  
 

 

 
ที่  นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐   

                                                 
 
 
              สํานักงาน ก.พ. 
              ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 

                                                                                        ๔  พฤศจิกายน  ๒๕๔๑ 

เร่ือง  การรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวน 

เรียน  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

อางถึง  หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๖/๑๕๙๒๑ ลงวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๐ 

  ตามหนังสือที่อางถึง สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีแจงวาไดพิจารณาหนังสือเวียนเกี่ยวกับ
การรองเรียนมายังหนวยงานของรัฐ และระเบียบการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทํา
ผิดวินัย จํานวน ๓ ฉบับ แลวเห็นควรนํามารวบรวมไวในฉบับเดียวกันและปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหเปน
ปจจุบันเพื่อถือปฏิบัติตอไป  ทั้งนี้ ไดขอใหสํานักงาน ก.พ. พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวดวย 
ความละเอียดแจงแลว  นั้น 
  สํานักงาน ก.พ. ไดพิจารณาแลวเห็นวา การที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะพิจารณา
ปรับปรุงหนังสือเวียนมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการรองเรียนมายังหนวยงานของรัฐ ระเบียบการสอบสวน
เร่ืองราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย และการรับพิจารณาบัตรสนเทห โดยเห็นควรนํามารวม
ไวเปนฉบับเดียวกัน และแกไขเพิ่มเติมใหเปนปจจุบัน เพื่อซักซอมใหเกิดความเขาใจและถือปฏิบัติเปนแนวทาง
เดียวกันนั้น นับวาเปนเรื่องที่สมควรจะดําเนินการเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตาม สํานักงาน ก.พ. มีขอสังเกตบาง
ประการที่ขอเรียนเพื่อประกอบการพิจารณาดําเนินการดังนี้ 
  ๑. หลักการสืบสวนกอนดําเนินการทางวินัยที่ปรากฏในหนังสือเวียนทั้ง ๓ ฉบับ เปนการ
กําหนดทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๑๘ ซ่ึงยกเลิกไปแลว แตปจจุบัน 
กระบวนการสืบสวนไดถูกกําหนดไวในมาตรา ๙๙ วรรคหา แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ.๒๕๓๕ แลว จึงไมมคีวามจําเปนจะตองนํามากําหนดในหนังสือเวียนหรือระเบียบฉบับใหมนี้อีก 
  ๒. กรณีใหสงสําเนาเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการโดยปกปดชื่อผูรอง หรือสําเนาบัตร
สนเทหใหผูบังคับบัญชาไมต่ํากวาระดับ ๗ ของผูถูกกลาวโทษ ทําการสืบสวนทางวินัยวามีมูลความจริงเพียงใด
นั้น สํานักงาน ก.พ. เขาใจวาความในประการนี้คงจะหมายถึง ผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษ และมีความเห็น
ในกรณีนี้วา ไมควรกําหนดระดับของของผูบังคับบัญชาผูทําการสอบสวนไว เพราะตามมาตรา ๙๙ แหง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๓๕ กําหนดใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองทํา
การสืบสวนและใชดุลพินิจวาจะสมควรดําเนินการทางวินัยหรือไม ดังนั้น หากขาราชการผูใดมีฐานะเปน
ผูบังคับบัญชาไมวาจะดํารงตําแหนงระดับใดก็ตามก็ยอมถือเปนผูมีหนาที่ตามกฎหมายอยูแลว นอกจากนั้น      
การไมกําหนดระดับตําแหนงของผูบังคับบัญชาไวจะทําใหการสืบสวนคลองตัวข้ึน 
 

- ๕๖ - 



      -๒-  

  ๓. สํานักงาน ก.พ. เห็นวา การกําหนดระยะเวลาสืบสวนใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน อาจจะทํา
ใหการสืบสวนเร็วขึ้น แตในบางเรื่องที่มีขอมูลมาก ผูสืบสวนอาจจะดําเนินการไมทันภายในกําหนดเวลา         
จึงไมควรกําหนดระยะเวลาตายตัว แตควรใชคําวา “รีบ” ในระเบียบ เพื่อเปนการบงบอกเจตนารมณในการ       
ที่จะเรงรัดใหมีการสืบสวนใหเสร็จโดยเร็วที่สุด 
  นอกเหนือจากขอสังเกตดังกลาวขางตนแลว สํานักงาน ก.พ. เห็นดวยกับมาตรการ เพราะการ
กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูรองดังกลาว จะทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางาน
ของขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผูรองไมตองกังวลกับการที่จะตองไดรับโทษภัยหรือ
ความไมชอบธรรมทั้งปวงดวย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

           ขอแสดงความนับถืออยางสูง 

        สีมา  สีมานันท 
                (นายสีมา  สีมานันท) 
             รองเลขาธิการ ก.พ. ปฏิบัติราชการแทน 
        เลขาธิการ ก.พ. 
 
 
 
 
 
สํานักเสริมสรางวินยัและรักษาระบบคุณธรรม 
กลุมรักษามาตรฐานวินัย 
โทร. ๒๘๑๘๖๗๗ 
โทรสาร ๖๒๘๖๒๐๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ๕๗ - 



                  (สําเนา)  
                 ปกปด                                            
 

 

 
ที่  มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๐๒   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                        ๑๗  กันยายน  ๒๕๔๑ 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกขและกลาวโทษขาราชการ 

เรียน  ปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการระดับกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด  
           และผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อางถึง  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ลับ ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒ ลงวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๐ 

  ตามที่กระทรวงมหาดไทยไดแจงแนวทางปฏิบัติเมื่อไดรับเรื่องรองทุกขหรือกลาวโทษ
ขาราชการ โดยใหดําเนินการเปนความลับและระมัดระวังในการเก็บรักษาเอกสารคํารองเรียนอยาใหผูรอง    
ตองไดรับภัยหรือความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจากการรองทุกข รายละเอียดแจงแลวตามหนังสือที่อางถึง  นั้น 

  เนื่องจากในขณะนี้ยังปรากฏวา ผูถูกรองเรียนไดรับทราบขอมูลตางๆตามที่ตนถูกรองเรียน      
ซ่ึงเปนผลใหผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน  ดังนั้น จึงขอใหกําชับใหเจาหนาที่ผูมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
เร่ืองรองทุกขรองเรียนถือปฏิบัติตามนัยหนังสือ ลับ ดวนมาก ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒ ลงวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน 
๒๕๔๐ โดยเครงครัด อยาใหขอมูลการรองเรียนร่ัวไหลไปถึงผูถูกรองเรียน อันอาจจะทําใหผูรองเรียนไดรับ
อันตรายหรือไดรับความเดือดรอนได 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

            ขอแสดงความนับถือ 

             สุชาติ  ธรรมมงคล 
                                                                                    (นายสุชาติ  ธรรมมงคล) 
                                                                     ผูตรวจราชการกระทรวง ปฏิบัติราชการแทน 
                                                                                   ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร./โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓ 
                                                                                                        ปกปด 

 - ๕๘ - 



                (สําเนา)        
 

 

 
ที่  นร ๐๒๐๕/ว ๓๑   

                                                 
 
 
              สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
              ทําเนียบรัฐบาล กทม. ๑๐๓๐๐ 

                                                                                       

                                                                                        ๒๕  กุมภาพนัธ  ๒๕๔๒ 

เร่ือง  มาตราการใหความคุมครองขาราชการผูใหขอมูลที่เปนประโยชนตอทางราชการ 

เรียน  (เวียนกระทรวง ทบวง กรม) 

  ดวยสํานักงาน ก.พ. ไดขอใหนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาหลักการมาตรการใหความ
คุมครองขาราชการผูใหขอมูลที่เปนประโยชนตอทางราชการ ดังนี้ 
  ๑. ใหถือวาการใหขอมูลหรือการเปนพยาน หรือการสงเอกสารหลักฐานเปนการปฏิบัติหนาที่
ราชการ 
  ๒. ผูบังคับบัญชาจะตองไมกล่ันแกลงในทางใดๆตอขาราชการผูใหขอมูล หรือใหถอยคํา     
ในฐานะพยาน 
  ๓. ผูบังคับบัญชาจะตองใหความคุมครองแกขาราชการผูใหขอมูล หรือใหถอยคําในฐานะ
พยาน โดยมิใหถูกกลั่นแกลงหรือขมขูจากผูถูกรองเรียนหรือผูมีสวนเกี่ยวของ และขอความรวมมือหรือประสาน
กับสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อเปนทนายแกตางในกรณีที่ผูใหขอมูลถูกฟองรองในคดีแพงหรืออาญา 
  ๔. ผูบังคับบัญชาอาจพิจารณาใหบําเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษแกขาราชการผูใหขอมูล
หรือใหถอยคําในฐานะพยานที่เปนประโยชนและเปนผลดียิ่งตอทางราชการได 
  ๕. คณะกรรมการสอบสวน หรือผูบังคับบัญชาสามารถใชดุลพินิจ เพื่อกันบุคคลผูมีสวนรวม
กระทําผิดไวเปนพยาน หรือลดหยอนผอนโทษไดตามเหตุผลและผลของเรื่อง 
  ๖. ขาราชการผูใหขอมูล หรือใหถอยคําในฐานะพยานสามารถรองขอความเปนธรรมตอ ก.พ. 
ไดเมื่อถูกกลั่นแกลงอันเปนผลจากการใหขอมูลหรือใหถอยคําในฐานะพยาน 
 
                    /๗. ใหขาราชการ... 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๕๙ - 



       -๒-  

  ๗. ใหขาราชการทุกประเภทถือปฏิบัติตามมาตรการนี้ และองคการกลางบริหารบุคคลสําหรับ
ขาราชการแตละประเภทอาจกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อใหกระบวนการใหความ
คุมครองขาราชการผูใหขอมูลที่เปนประโยชนตอทางราชการเกิดความเปนธรรม และเหมาะสมตามควรแกกรณี
ตอไป 
  คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๔๒ ลงมติเห็นชอบมาตรการให
ความคุมครองขาราชการผูใหขอมูลที่เปนประโยชนตอทางราชการ ตามที่สํานักงาน ก.พ. เสนอทั้ง ๗ ขอ และให
สวนราชการและรัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติตอไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และถือปฏิบัติตอไป 

           ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                           วิษณุ  เครืองาม 
                                                                                      (นายวษิณุ  เครืองาม) 
                                                                                     เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
 
สํานักบริหารการประชุมคณะรัฐมนตรี 
โทร. ๒๘๐๐๓๙๑  โทรสาร ๒๘๑๐๖๒๗ 
 
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๖๐ - 



                                          (สําเนา)  
 

 

 
ที่  นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕   

                                                 
 
 
              สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
              ทาชางวังหนา กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       

                                                                                        ๑๖  ธันวาคม  ๒๕๔๐ 

เร่ือง  การรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวน 

เรียน  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

อางถึง  หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนมาก ที่ นร ๐๒๐๖/๑๕๙๒๒ ลงวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๐ 

  ตามหนังสือที่อางถึง สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเห็นควรแกไขเพิ่มเติมระเบียบการ
สอบสวนเรื่องราวรองกลาวโทษขาราชการกระทําผิดวินัย และขอใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            
ใหความเห็นในประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.๒๕๓๙ 
และพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.๒๕๓๙ ความละเอียดแจงแลว  นั้น 
  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ไดพิจารณาแลวขอเรียนวา ขั้นตอนตางๆเกี่ยวกับ            
การสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริงวามีมูลตามที่ถูกรองเรียนหรือไมโดยยังไมมีการตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนความผิดทางวินัย เปนเพียงขั้นตอนทางบริหารภายในของฝายปกครองเทานั้น มิใชขั้นตอนการทําคําสั่ง
ทางปกครอง จึงไมเกี่ยวของกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.๒๕๓๙ 
  อนึ่ง ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริงนั้น หากเจาหนาที่      
ผูสืบสวนในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก หากความเสียหายดังกลาว
เกิดขึ้นจากการกระทําในหนาที่และมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หนวยงานตองรับผิด
ชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ 
พ.ศ. ๒๕๓๙ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

           ขอแสดงความนับถือ 

            อักษราทร  จุฬารัตน 
                                                         (นายอกัษราทร  จุฬารัตน) 
                                                                             เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ฝายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
โทร. ๒๒๒๐๒๐๖-๙ ตอ ๔๐๔ 
โทรสาร ๒๒๖๓๖๑๒ 
 

- ๖๑ - 



                 (สําเนา) 

ลับ 
 

 
ดวนมาก 
ที่  มท ๐๒๐๘.๓/ว ๑๒๒   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       

                                                                                        ๑๙  พฤศจิกายน  ๒๕๔๐ 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกขและกลาวโทษขาราชการ 

เรียน  ปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการระดับกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด 
         และผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

  ดวยในปจจุบันมีผูยื่นเรื่องราวรองทุกขหรือกลาวโทษขาราชการตอรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย และตอมาถูกคูกรณีฟองรองฐานหมิ่นประมาท เพื่อบีบบังคับใหผูรองถอนคํารองเรียน  
หรือเพื่อใหไดรับความเดือดรอนในการตอสูคดี โดยนําสําเนาคํารองของผูรองมาเปนหลักฐานในการฟองรอง
ตอศาล 
  ดังนั้น  เพื่อเปนการปองกันมิใหเกิดปญหาดังกลาว รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย จึงได
โปรดมีบัญชาใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ถือปฏิบัติวาเมื่อไดรับเรื่องรองทุกขหรือกลาวโทษ
ขาราชการแลว ใหดําเนินการเปนความลับ และระมัดระวังในการเก็บรักษาเอกสารคํารอง อยาใหผูรอง          
ตองไดรับภัยหรือความไมชอบธรรมอันอาจเนื่องมาจากการรองทุกขกลาวโทษ หากพบวาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
นําเรื่องไปเปดเผยตอผูไมมีหนาที่เกี่ยวของ ก็ใหพิจารณาโทษทางวินัยตามควรแกกรณี 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

           ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                         ชนะศักดิ์  ยวุบูรณ 
         (นายชนะศกัดิ์  ยุวบูรณ) 
         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. /โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓ 

ลับ 
 

- ๖๒ - 



                  (สําเนา)  
 

 
 
ที่  มท ๐๒๐๘.๓/ว ๓๕๗๖ 

  

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       

                                                                                        ๑๓  พฤศจิกายน  ๒๕๔๐ 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

เรียน  ปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการระดับกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด 
         และผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อางถึง  ๑. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๒๘๙๒ ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๔๐ 
           ๒. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ลับ ที่ มท ๐๒๐๘.๓/ว ๐๘๓ ลงวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๔๐ 

  ตามที่กระทรวงมหาดไทยไดแจงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรองทุกข และรองเรียนมาเพื่อถือ
ปฏิบัติ เพื่อเปนการขจัดปญหาความเดือดรอนของประชาชน ความละเอียดตามหนังสือที่อางถึง  นั้น 
  เนื่องจากในปจจุบันประชาชนไดรับความเดือดรอน และไดขอความชวยเหลือจากทม.าง
ราชการมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการรองทุกข รองเรียนเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินชีวิต การถูกกลั่นแกลง 
ถูกรังแก หรือการไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชน  ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหไดผลอยางจริงจัง จึงใหทุกสวน
ราชการ และทุกจังหวัดถือปฏิบัติตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย ตามอางถึง ๑-๓ อยางเครงครัด โดยใหถือ
วาการดําเนินการเร่ืองรองทุกข รองเรียน เปนเรื่องสําคัญที่หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานและผูวา
ราชการจังหวัด จะตองเอาใจใสดูแลอยางใกลชิด จริงจัง ตอเนื่องใหไดขอยุติภายในเวลาที่กําหนด และรายงาน
ใหกระทรวงมหาดไทยทราบดวย 

  จึงเรียนมาเพื่อถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

                                                             ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                         ชนะศักดิ์  ยวุบูรณ 
                                                                                    (นายชนะศักดิ์  ยวุบูรณ) 
                                                         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. /โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓ 
 

- ๖๓ - 



                 (สําเนา)  
 

 

ดวนมาก 
ที่  มท ๐๒๐๘.๓/ว ๒๗๓๕   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       

                                                                                        ๒๗  สิงหาคม  ๒๕๔๐ 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

เรียน  ปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการระดับกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด 
         และผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

ส่ิงที่สงมาดวย  บัญชีรองเรียน จํานวน ๑ ชุด 

  ตามที่กระทรวงมหาดไทยสั่งการขอใหตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณาดําเนินการตาม
อํานาจหนาที่ กรณีมีการรองเรียนที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานตามบัญชีรองเรียนที่สงมาพรอมนี้ 
  เนื่องจากกระทรวงมหาดไทย จะปรับปรุงระบบการติดตาม การรายงานเพื่อลดงานธุรการ      
ที่เดิมรายงานเปนเรื่อง เปนการรายงานรวมเปนรายเดือน เพื่อใหผูบริหารในฐานะหัวหนาหนวยงาน ไดเห็น
ภาพรวมทั้งหมด วามีเร่ืองรองเรียนอยูทั้งหมดกี่เร่ือง ดําเนินการเสร็จแลวกี่เร่ือง อยูระหวางดําเนินการกี่เร่ือง 
โดยใหรายงานทุกวันที่ ๒๕ ของเดือน 
  อนึ่ง  ในแตละรอบเดือน เมื่อกระทรวงมหาดไทยสั่งการใหแกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข
เพิ่มเติม ก็ใหบันทึกลงในบัญชีรองเรียน และรายงานผลการดําเนินการเปนปกติประจําเดือนดวย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และถือปฏิบัติโดยเครงครดั 

            ขอแสดงความนับถือ 

              สวัสดิ์  สงสัมพันธ 
           (นายสวัสดิ ์ สงสัมพันธ) 
                                                   รองปลัดกระทรวง รักษาราชการแทน 
          ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. /โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓ 
 
 

- ๖๔ - 



                (สําเนา) 

ลับ 
 
 
ที่  มท ๐๒๐๘.๓/ว ๐๘๓               กระทรวงมหาดไทย 
                 ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
                                                                                       

                                                                                        ๒๔  กรกฎาคม  ๒๕๔๐ 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

เรียน  ปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหนาสวนราชการระดับกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด 
         และผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

  ดวยในปจจุบันมีเร่ืองรองเรียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนจํานวนมาก         
และเทาที่ผานมาหนวยงานที่เกี่ยวของใชเวลาในการดําเนินการจนเปนที่ยุตินานเกินควร รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยมีบัญชาวา เพื่อเปนการขจัดปญหาความเดือดรอนของประชาชนใหได และใหเจาหนาที่   
เอาใจใสดูแลปญหาดังกลาวมากยิ่งขึ้น จึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  ๑. เร่ืองรองเรียนรายใดใชเวลาในการพิจารณาตั้งแต ๓ เดือนขึ้นไป แลวยังไมเสร็จสิ้น (ยกเวน
เร่ืองที่อยูระหวางการพิจารณาของศาล หรือตองใชเงินงบประมาณในการแกไขปญหาความเดือดรอน)            
ใหหนวยงานเจาของเร่ืองชี้แจงเหตุขัดของลาชาที่ไมอาจพิจารณาใหเปนที่ยุติมาใหทราบ และหากพบวา
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบละเลยขาดการเอาใจใสดูแลก็ใหพิจารณาขอบกพรองตามควรแกกรณี 
  ๒. เร่ืองรองเรียนรายใดที่ไดเตือนขอทราบผลการดําเนินการครบ ๓ คร้ัง แลวยังไมรายงานผล
หรือช้ีแจงเหตุขัดของลาชา ใหพิจารณาขอบกพรองของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตามควรแกกรณีทุกรายโดยทันที 
พรอมทั้งสงเรื่องใหผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว              
อีกทางหนึ่งดวย 
 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบ และถือเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

           ขอแสดงความนับถือ 

                                                                                         สวัสดิ์ สงสัมพันธ 
                                                                                    (นายสวัสดิ์ สงสัมพันธ) 
                                                                        รองปลัดกระทรวง รักษาราชการแทน 
        ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. /โทรสาร ๒๒๑๑๑๓๓ 

ลับ 
- ๖๕ - 



                    (สําเนา)  
 

 

ดวนมาก 
ที่  มท ๐๒๐๙/ว ๒๐๖๔   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       

                                                                                        ๖  กรกฎาคม  ๒๕๓๗ 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

เรียน  หัวหนาสวนราชการระดับกรม หัวหนาหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด   
          และปลัดกรุงเทพมหานคร 

อางถึง  ๑. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท ๐๒๐๙/ว ๒๑๙๗ ลงวันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๓๕ 
           ๒. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท ๐๒๐๙/ว ๒๔๑๖ ลงวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๓๕   
           ๓. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท ๐๒๐๙/ว ๒๙๑ ลงวันที่ ๕ กุมภาพันธ ๒๕๓๖  

  ตามที่ไดส่ังการใหสวนราชการ จังหวัดและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ปฏิบัติตามแนวทาง
ตลอดจนมาตรการเกี่ยวกับการดําเนินการเรื่องรองทุกข เพื่อเปนการแกไขปญหาและชวยเหลือราษฎรซึ่งไดรับ
ความเดือดรอนในดานตางๆ  นั้น            
  จากการตรวจสอบสถิติและขอมูลประกอบปรากฏวา เร่ืองที่ไดส่ังการใหดําเนินการดังกลาว 
หนวยงานซึ่งรับผิดชอบหลายหนวยงานมิไดดําเนินการเพื่อแกไขปญหาอยางจริงจังและทันทวงที ทําใหการ
ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนไมมีประสิทธิภาพและไมเกินประสิทธิผลอยางแทจริง       

  จึงใหสวนราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจและจังหวัด กําชับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหถือปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ไดเคยสั่งการไวแลวอยางเครงครัดตอไป        

            ขอแสดงความนับถือ     

                                                                                         ชัยวัฒน  หุตะเจริญ 
                                                                                    (นายชัยวัฒน  หุตะเจริญ)   
                                                                         รองปลัดกระทรวง รักษาราชการแทน 
        ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
   
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. ๒๒๑๑๑๓๓ 
โทรสาร ๒๒๒๑๘๑๒ 
 

- ๖๖ - 



                (สําเนา)  
 

 

ดวนมาก 
ที่  มท ๐๒๑๓/ว ๓๖๒๕   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       
                                                                                        ๒๒  กุมภาพันธ  ๒๕๓๗ 

เร่ือง  ขอความรวมมือเชาตู ปณ. ๑๐๑ ของที่ทําการไปรษณียโทรเลขทุกจังหวัด 

เรียน  ผูวาการการสื่อสารแหงประเทศไทย 

  ดวยกระทรวงมหาดไทย ไดมอบหมายใหผูวาราชการจังหวัด จัดตั้ง “ศูนยดํารงธรรม” ขึ้น 
ตั้งแตวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๓๗ เปนตนไป เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของประชาชน โดยจะมีการ
เชาตู ปณ. ของที่ทําการไปรษณียโทรเลขของแตละจังหวัด ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยมีความประสงคจะกําหนด
หมายเลขตู ปณ. ดังกลาวใหเปนตู ปณ. ๑๐๑ เหมือนกันทุกจังหวัด 
  เพื่อความสะดวกและความชัดเจนของประชาชนทั่วประเทศในการติดตอกับ “ศูนยดํารง
ธรรม” กระทรวงมหาดไทยจึงขอความรวมมือจากการสื่อสารแหงประเทศไทย โปรดแจงที่ทําการไปรษณียโทร
เลขประจําจังหวัดทุกแหง ใหอํานวยความสะดวกในการจัดตู ปณ. ๑๐๑ สําหรับงานดังกลาว และในกรณีที่ไมมี 
ตู ปณ. ๑๐๑ หรือ ตู ปณ. ๑๐๑ ของ ปทจ. นั้นๆ มีผูเชาอยูกอนแลว กรุณาประสานงานเพื่อแกปญหาเปนกรณี   
พิเศษดวย 
  ทั้งนี้  ผูวาราชการจังหวัดแตละจังหวัด จะไดประสานงานโดยตรงกับนายไปรษณียจังหวัด       
อีกทางหนึ่งตอไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

           ขอแสดงความนับถืออยางสูง 

                                                                                                อารีย  วงศอารยะ 
                                                                                           (นายอารยี  วงศอารยะ) 
             ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองสารนิเทศ 
โทร. ๒๒๒๔๑๓๑-๒ 
โทรสาร ๒๒๓๓๐๒๙ 
 

- ๖๗ - 



                   (สําเนา)  
 

 

ดวนมาก 
ที่  มท ๐๒๐๙/ว ๑๔๒๙   

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
              ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 

                                                                                       
                                                                                        ๑๗  มิถุนายน  ๒๕๓๖ 

เร่ือง  การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกข 
เรียน  ผูวาราชการจังหวัด ทุกจังหวัด 
ส่ิงที่สงมาดวย  คําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ ๓๗๘/๒๕๓๖ ลงวันที่ ๑๗ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๓๖ 

  ดวยกระทรวงมหาดไทยไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกข 
กระทรวงมหาดไทย ประกอบดวย ผูชวยปลัดกระทรวง เปนประธาน ผูอํานวยการกองตรวจราชการและ
เร่ืองราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนรองประธาน และผูแทนราชการ และหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ เปนกรรมการ รายละเอียดตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทยที่สงมาพรอมนี้ 
  กระทรวงมหาดไทยไดพิจารณาแลวเห็นวา เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชนในสวนที่เกี่ยวกับการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกข เปนไปอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ และบังเกิดผลในทางปฏิบัติอยางจริงจัง จึงใหจังหวัดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องราวรองทุกข ของแตละจังหวัด โดยใหรองผูวาราชการจังหวัดที่ผูวาราชการจังหวัดมอบหมายเปน
ประธาน และมีกรรมการจากผูแทนของสวนราชการ และ/หรือหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ ตามแตละ
จังหวัดจะเห็นสมควร ตามแนวทางในคําสั่งที่สงพรอมนี้ แลวรายงานใหกระทรวงมหาดไทยทราบภายในวันที่ 
๓๐ มิถุนายน ๒๕๓๖ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดดําเนนิการตอไป  ทั้งนี้ ใหกรรมการที่จังหวัดแตงตั้งมีการประชุมพิจารณา
เร่ืองราวรองทุกขทั้งจากที่สวนกลางสงไปใหดําเนินการและจากประชาชนที่รองทุกขตอจังหวัดโดยตรงอยาง
ตอเนื่องทุกๆ ๑๐ วัน 

           ขอแสดงความนับถืออยางสูง 
                                                                                               อารีย  วงศอารยะ 
                                                                                          (นายอารีย  วงศอารยะ) 
                                                                              รองปลัดกระทรวง รักษาราชการแทน 
            ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กองตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข 
โทร. ๒๒๑๑๑๓๓ 
โทรสาร ๒๒๒๑๘๑๒ 
 

- ๖๘ - 



                    (สําเนา)   

     ดวนมาก                          บันทกึขอความ 
สวนราชการ    สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย   โทร. ๒๒๑-๑๑๓๓ 
ท่ี    มท ๐๒๐๔/ว ๒๙๕๐             วันท่ี    ๒๓   พฤศจิกายน  ๒๕๒๕ 
เร่ือง   การดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรองทุกข 
เสนอ  

  ดวยปรากฏวา สวนราชการบางแหงในสังกัดกระทรวงมหาดไทยยังขาดความสนใจและละเลย
ในเรื่องรองทุกขของราษฎร เปนเหตุใหราษฎรไดรับความเดือดรอนและในบางครั้งการรายงานผลการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความลาชา ทําใหไมสามารถบรรเทาความเดือดรอนของราษฎรไดทันทวงที กอใหเกิด
ปญหาทางการปกครองจนยากตอการแกไข 
  ฉะนั้น  เพื่อใหการปฏิบัติเกี่ยวกับการรองทุกขของราษฎรและการรายงานผลการดําเนินงานใน
เร่ืองนี้เปนไปดวยความรวดเร็วและบังเกิดผลดีตอทางราชการ จึงใหสวนราชการในสังกัดถือปฏิบัติ  ดังนี้ 
  ๑. ขอใหสวนราชการในสังกัดเพิ่มความสนใจปญหารองเรียนที่เกิดขึ้นโดยใกลชิดเปนกรณี
พิเศษพรอมทั้งกําชับเจาหนาที่ใหเอาใจใสในการบําบัดทุกขบํารุงสุขโดยแกไขปญหาความเดือดรอนของราษฎร
ในทันทีที่ไดรับการรองเรียน และพิจารณาคลี่คลายปญหาตามอํานาจหนาที่โดยฉับพลันหรือทันตอเหตุการณ 
  ๒ .  หากไดสดับตรับฟงปญหาบางเรื่องที่ เกิดขึ้น  ขอใหเรงรัดหนวยงานที่ รับผิดชอบ              
รีบดําเนินการแกไขปญหาทันทีโดยไมตองใหมีการรองเรียนเกิดขึ้นซ้ําอีก และชี้แจงใหราษฎรเขาใจโดยถองแท
วาหากไมไดรับความเปนธรรมก็ขอใหยื่นเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดดําเนินการแกไข
ตอไป และเมื่อไดดําเนินการแกไขไปแลวประการใดใหมีการประชาสัมพันธตอส่ือสารมวลชนเพื่อสรางความ
เขาใจตอประชาชนที่เกี่ยวของโดยสวนรวม 
  ๓. เมื่อมีผูยื่นเรื่องราวรองทุกขประสงคใหไดรับการปลดเปลื้องทุกขที่ตนไดรับโดยมีความ
จําเปนที่จะตองขอใหรัฐบาลชวยเหลือและเปนเรื่องราวที่ผูยื่นหรือผูอ่ืนหรือสาธารณชนไดรับความเสียหาย
เนื่องจากเจาหนาที่รัฐบาลปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาที่หรือละเลยตอหนาที่หรือปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
หรือใชดุลพินิจเกินสมควรแกเหตุหรือไมสุจริตเปนเหตุใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชนขอใหสวนราชการ
พิจารณาแกไขปญหาหรือใหความชวยเหลือหรือใหความเปนธรรมแกผูยื่นเรื่องราวรองทุกขหรือประชาชน
ขอใหเปนไปดวยความรวดเร็วทันตอเหตุการณ โดยใหถือวาทุกขของประชาชนเปนเรื่องสําคัญที่จะตองบําบัด
ทุกขใหโดยมีประสิทธิภาพอยางแทจริง หากเรื่องใดไมสามารถดําเนินการไดก็ใหรายงานใหกระทรวง โดยมี
ประสิทธิภาพอยางแทจริง หากเรื่องใดไมสามารถดําเนินการไดก็ใหรายงานใหกระทรวงมหาดไทยทราบ  
 
 
 
 

- ๖๙ - 



                   -๒-  

  ๔. ในกรณีปญหารองเรียนที่เกิดขึ้นเกินอํานาจในการพิจารณาแกไขของสวนราชการ ขอให
รวบรวมปญหารองเรียนรายงานไปยังกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวของทราบโดยตรงโดยดวนที่สุด เพื่อที่จะได
พิจารณาขอยุติแนวทางในการแกไขปญหารองเรียนในทันที ในกรณีนี้ขอใหรีบรายงานกระทรวงมหาดไทย
ทราบ เพื่อจะไดประสานงานกับกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวของอีกทม.างหนึ่งดวย 
  ๕. ใหกวดขันหนวยงานเจาของเร่ืองผูรับผิดชอบหาทางแกไขขอบกพรองในเรื่องการรายงานผล
การดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองทุกข หากหนวนงานใดยังมีขอบกพรองหรือละเลยไมรีบดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
รองทุกขตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ.๒๕๒๒ ก็ใหพิจารณาโทษตัวบุคคลผูรับผิดชอบดวย 
  ๖. ใหเจาหนาที่ทุกระดับทําตัวใหเปนที่พึ่งของราษฎรอยางแทจริง โดยพยายามปองกันและ
แกไขความทุกขรอนของราษฎร ในกรณีที่ไมไดรับความเปนธรรมจากฝายหนึ่งฝายใด และเพื่อเปนกําลังใจใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการ หากผูใดปฏิบัติหนาที่ดวยความเอาใจใสเปนผลดีตอสวนรวมแลวก็ขอใหพิจารณา
บําเหน็จตามความชอบตามควรแกกรณี 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

           พิศาล  มูลศาสตรสาทร 
                                                                                  (นายพิศาล  มูลศาสตรสาทร) 
         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ๗๐ - 



                (สําเนา)  

 
ดวนที่สุด 
ที่  มท ๐๒๐๔/ว ๑๓๑๓              กระทรวงมหาดไทย 
                                                                                                                                 ถนนอัษฎางค กทม. ๑๐๒๐๐ 
 

                                                                                      ๔  พฤศจิกายน  ๒๕๒๔ 

เร่ือง  แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

  ดวยในการประชุมกระทรวงมหาดไทย คร้ังที่ ๒๒/๒๕๒๔ เมื่อวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๒๔     
ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ประธานที่ประชุม ไดช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียนวา ขณะนี้มีเร่ืองรองเรียนที่เกี่ยวของกับงานหรือการกลาวหาขาราชการของกระทรวงมหาดไทย        
ทั้งที่ผานทาง ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย และเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
เปนจํานวนมาก ซ่ึงมีหลายเรื่องไดส่ังใหสวนราชการที่รับผิดชอบดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง เพื่อใหความ
เปนธรรมกับผูรอง  ขอใหหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบดํา เนินการไปตามขอเท็จจริงดวย  เพราะ               
ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดใหความไววางใจกับผูบังคับบัญชา ถามีการกระทําความผิดจริง  
ก็ขอใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ดวยการลงโทษทางวินัย หรือการดําเนินคดีอาญาสําหรับเรื่องรองเรียน ทั้งที่
ลงชื่อจริงหรือบัตรสนเทห ขอใหไดความสนใจ อยาคิดวาจะเปนแตเร่ืองการใสรายกันอยางเดียว เพราะบางครั้ง
ผูรองไมกลาลงชื่อจริงเพราะความกลัว ขอใหใชวิจารณญาณดวยความเปนธรรมใหสมกับที่เปนยุคสมัยของ    
การชวยกันกําจัดปราบปรามสิ่งที่ไมชอบไมควรทั้งหลายในสังคม  ถาพิจารณาเห็นวามีมูลความจริง               
หรือสอบสวนแลวปรากฏวาเปนความจริง ก็จะตองมีการลงโทษอยางจริงจัง 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติตอไป 

                                                                                       ขอแสดงความนบัถืออยางสูง 

                                                                                              จํารูญ  ปยัมปตุระ 
                                                                                         (นายจํารูญ  ปยมัปุตระ) 
                                                                              รองปลัดกระทรวง รักษาราชการแทน 
           ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
โทร. ๒๒๒๑๑๔๑ ตอ ๒๓๖ 
 
 
 - ๗๑ - 



                   (สําเนา)  

     ดวนมาก                           บนัทึกขอความ 
สวนราชการ    สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย   โทร. ๒๒๒๑๑๔๑ (มท) ๒๓๖ 
ท่ี    มท ๐๒๐๔/ว ๒๘๕๕                               วันท่ี    ๔  พฤศจิกายน  ๒๕๒๔ 
เร่ือง   แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัเรื่องรองเรียน 

เสนอ  อธิบดี เลขาธิการ ผูอํานวยการสํานัก ผูวาการ และผูอํานวยการรัฐวิสาหกจิ 

  ดวยในการประชุมกระทรวงมหาดไทย คร้ังที่ ๒๒/๒๕๒๔ เมื่อวันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๒๔ 
ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ประธานที่ประชุม ไดช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ   
เร่ืองรองเรียนเรียนวา ขณะนี้มีเร่ืองที่เกี่ยวของกับงาน หรือการกลาวหาขาราชการกระทรวงมหาดไทย ทั้งที่ผาน 
ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย และเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงมีหลายเรื่องไดใหสวนราชการที่รับผิดชอบดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง เพื่อใหความเปนธรรมกับผูรอง 
ขอใหหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบดําเนินการไปตามขอเท็จจริงดวย เพราะ ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย ไดใหความไววางใจกับผูบังคับบัญชา ถามีการกระทําความผิดจริง ก็ขอใหดําเนินการตาม
อํานาจหนาที่ดวยการลงโทษทางวินัย หรือการดําเนินคดีอาญา สําหรับเรื่องการรองเรียน ทั้งที่ลงชื่อจริงหรือ 
บัตรสนเทห ขอใหไดความสนใจ อยาคิดวาจะเปนแตเร่ืองการใสรายกันอยางเดียว เพราะบางครั้งผูรองไมกลา 
ลงชื่อจริงเพราะความกลัว ขอใหใชวิจารณญาณดวยความเปนธรรมใหสมกับที่เปนยุคสมัยของการชวยกันกําจัด
ปราบปรามสิ่งที่ไมชอบไมควรทั้งหลายในสังคม ถาพิจารณาเห็นวามีมูลความจริง หรือสอบสวนแลวปรากฏวา
เปนจริง ก็จะตองมีการลงโทษอยางจริงจัง 

  จึงเรียนมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติตอไป 

                                                                                              จํารูญ  ปยัมปตุระ 
                                                                                         (นายจํารูญ  ปยมัปุตระ) 
                   รองปลัดกระทรวง รักษาราชการ 
                                       ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 

 
 
 
 
 
 

- ๗๒ - 



                   (สําเนา)  
 

 

ดวนที่สุด 
ที่  มท ๑๓๐๙/ว ๖๑๔   

                                                 
 
 
                          กระทรวงมหาดไทย 
 

                                                                                      ๒๐  พฤษภาคม  ๒๕๒๔ 

เร่ือง  การแกไขปญหารองเรียนและเดินขบวน 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

อางถึง  หนังสือดวนที่สุด ที่ มท ๐๓๐๙/ว ๑๕๙๙ ลงวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๒๓ 

  ตามที่ใหจังหวัดถือปฏิบัติเกี่ยวกับการแกไขปญหารองเรียนและเดินขบวน โดยใหกํากับ
นายอําเภอ ทุกอําเภอ เอาใจใสในการบําบัดทุกข บํารุงสุข  โดยแกไขปญหาความเดือดรอนของราษฎรในทันที
เมื่อไดรับการรองเรียน หากปรากฏวามีขาวเคลื่อนไหวหรือส่ิงบอกเหตุวาจะเกิดการรองเรียนและเดินขบวนขึ้น 
ก็ใหผูวาราชการจังหวัดหรือปลัดจังหวัด พรอมดวยหัวหนาสวนราชการจังหวัด หรือผูแทนหนวยราชการ
ภูมิภาคที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับปญหาที่รองเรียน รวมทั้งนายอําเภอทองที่เขาไปรับฟงปญหารองเรียน         
และพิจารณาคลี่คลายปญหาตามอํานาจหนาที่ของผูวาราชการจังหวัดโดยฉับพลันและทันตอเหตุการณ อยารอ
หรือปลอยใหปญหารองเรียนกอตัวและลุกลามจนถึงขั้นเดินขบวนมายังศาลากลางจังหวัด และเดินทางเขา
กรุงเทพมหานคร เพื่อรองเรียนรัฐบาลในที่สุดความละเอียดตามหนังสืออางอิง  นั้น 

  ปรากฏวาหลายจังหวัดไดพิจารณาดําเนินการแกไขปญหารองเรียนและเดินขบวนที่เกิดขึ้น 
อยางมีประสิทธิภาพสามารถระงับเหตุการณไดโดยฉับพลันอยางนาชมเชย แตก็มีบางจังหวัดที่ยังขาด         
ความสนใจเกี่ยวกับปญหาดังกลาวเทาที่ควร ทําใหยังมีการยกขบวนเดินทางเขากรุงเทพมหานครรองเรียน
รัฐบาลอยูอีกจนเปนเหตุให ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีปรารภเกี่ยวกับเรื่องนี้ในที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๙ 
พฤษภาคม ๒๕๒๔ และไดขอใหกระทรวงมหาดไทยกําชับจังหวัดอีกครั้งหนึ่ง  ฉะนั้น เพื่อปฏิบัติตามนัยบัญชา 
ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ดังกลาวใหจังหวัดวางแผนทางการปฏิบัติในการแกไขปญหารองเรียนและเดินขบวนให
รัดกุมมีประสิทธิภาพและใหดําเนินการ  ดังนี้ 
  ๑.ใหกวดขันกําชับเจาหนาที่รับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน ทั้งในระดับจังหวัดและอําเภอ 
เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนแลว ใหรีบเสนอตอผูบังคับบัญชาทันทีในวันเดียวกัน เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาแกไขปญหารองเรียนโดยดวนที่สุด อยารอหรือปลอยทิ้งไวจนเปนเหตุให
ปญหารองเรียนลุกลามจนถึงขั้นเดินขบวนเปนอันขาด  ทั้งนี้ ใหมีการติดตามผลการดําเนินงานทุกระยะ 
 
 
 
 
 

- ๗๓ - 



                       -๒-                                       

  ๒. โดยที่ผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ เปนผูรับผิดชอบของทุกกระทรวง ทบวง กรม   
ในเขตจังหวัด และอําเภอ ตามประกาศคณะปฏิบัติ ฉบับที่ ๒๑๘ ขอ ๕๐ และขอ ๕๗ ฉะนั้น ใหผูวาราชการ
จังหวัดและนายอําเภอควบคุม ติดตาม ดูแล และการปฏิบัติงานของหนวยราชการตางๆ ในความลับผิดชอบ   
อยาปลอยใหหัวหนาสวนราชการปฏิบัติจัดทําไป โดยไมควบคุมโดยใกลชิด โดยเฉพาะอยางยิ่งในปญหา
เกี่ยวกับการรองเรียน 
  ๓. ใหผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ หมั่นออกทองที่เพื่อเยี่ยมเยียนประชาชน โดยมี
ขาราชการ สมาชิกสภาจังหวัด หรือผูนําทองถ่ินที่สําคัญๆที่ประชาชนใหความเคารพนับถือรวมไปดวย ในการ
ออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนทุกครั้ง เมื่อไดสดับตรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นใหเรงรัดหนวยงานที่รับผิดชอบรีบ
ดําเนินการแกไขปญหาในทันที ไมตองใหมีการรองเรียนเกิดขึ้นซ้ําอีก และเมื่อไดดําเนินการแกไขไปแลว
ประการใด ใหมีการประชาสัมพันธตอส่ือมวลชนเพื่อสรางความเขาใจตอประชาชนที่เกี่ยวของโดยสวนรวม 
  ๔. กรณีปญหารองเรียนที่เกิดขึ้นเกินอํานาจในการพิจารณาแกไขของจังหวัด และจังหวัดได
รวบรวมปญหารองเรียนรายงานไปยังกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวของพิจารณาดําเนินการโดยตรงโดยดวนที่สุด
แลว แตปรากฏวาขอรองเรียนดังกลาวยังไมไดรับการพิจารณาแกไข และผูรองเรียนมีปฏิกิริยาที่จะเดินขบวนไป
ยังกรุงเทพมหานคร เพื่อรองเรียนตอรัฐมนตรี ใหจังหวัดชี้แจงเจรจากับกลุมผูรองเรียน ตั้งตัวแทน ๒-๓ คน   
เพื่อนําขอรองเรียนดังกลาวไปเสนอตอกระทรวงเจาสังกัดที่เกี่ยวของโดยตรง โดยใหจังหวัดเปนตัวประสาน         
ในเรื่องนี้ ในการนี้ใหจังหวัดแจงกระทรวงที่เกี่ยวของทราบลวงหนาและสําเนาใหกระทรวงมหาดไทยทราบดวย 

  จึงเรียนมาเพื่อถือปฏิบัติตอไป   
   
                                                                                        ขอแสดงความนับถืออยางสูง  

                                                                                           พิศาล  มูลศาสตรสาทร    
                                                                                       (นายพิศาล  มูลศาสตรสาทร)    
                                                                                         ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
 
 
 
 
 
 
กรมการปกครอง 
โทร. ๒๒๒๙๘๘๘, ๒๒๑๙๑๒๑   
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                (สําเนา)   
 

 ดวนที่สุด 
ที่  มท ๑๓๐๙/ว ๑๕๙๙                 กระทรวงมหาดไทย 
 

                                                                                       ๑๙  พฤศจิกายน  ๒๕๒๓ 

เร่ือง  การแกไขปญหารองเรียนและเดินขบวน 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 

  ดวย  ฯพญฯ  นายกรัฐมนตรีไดปรารภในที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๘ พฤศจิกายน 
๒๕๒๓ เกี่ยวกับการแกไขเรื่องรองเรียนของหนวยราชการตางๆ เนื่องมาจากปรากฏวาเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็จะมี
การเดินขบวนมารองเรียนที่ทําเนียบรัฐบาลอยูเสมอ จึงไดตั้งขอสังเกตในการแกไขปญหารองเรียนและ
เดินขบวนวา เมื่อเกิดปญหาขึ้นหนวยราชการที่เกี่ยวของควรเขาไปเผชิญปญหาและพิจารณาแกไขทันที มิใชรอ
ใหปญหาทุกอยางมาหาหรือเดินขบวนมารองเรียน 

  กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลวเห็นวา เพื่อปองกันมิใหปญหาการรองเรียนกอตัวลุกลาม
จนถึงขั้นเดินขบวนไปรองเรียนยังสวนกลาง หรือรองเรียนตอรัฐบาล จึงขอใหจังหวัดเพิ่มความสนใจปญหาเรื่อง
รองเรียนที่เกิดขึ้นภายในจังหวัดโดยใกลชิดเปนกรณีพิเศษ พรอมทั้งกําชับนายอําเภอ ทุกอําเภอ ใหเอาใจใส    
ในการบําบัดทุกข บํารุงสุข โดยแกไขปญหาความเดือดรอนของราษฎรในทันทีเมื่อไดรับการรองเรียน และหาก
ปรากฏวามีขาวเคลื่อนไหวหรือส่ิงบอกเหตุวาจะเกิดการรองเรียนและเดินขบวนขึ้น ขอใหผูวาราชการจังหวัด
หรือรองผูวาราชการจังหวัด หรือปลัดจังหวัด พรอมดวยหัวหนาสวนราชการจังหวัด หรือผูแทนหนวยราชการ 
ภูมิภาคที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับปญหาที่รองเรียนรวมทั้งนายอําเภอทองที่เขาไปรับฟงปญหารองเรียน          
และพิจารณาคลี่คลายปญหาตามอํานาจหนาที่ของผุวาราชการจังหวัดโดยฉับพลันและทันตอเหตุการณ อยารอ
หรือปลอยใหปญหารองเรียนกอตัวและลุกลามจนถึงขั้นเดินขบวนมายังศาลากลางจังหวัด และเดินทาง                  
เขากรุงเทพมหานคร เพื่อรองเรียนรัฐบาลในที่สุด 

  ในกรณีปญหารองเรียนที่เกดิขึ้นเกินอํานาจในการพจิารณาแกไขของจังหวัดขอใหรวบรวม
ปญหารองเรียนรายงานไปยงักระทรวง ทบวง กรม ที่เกีย่วของทราบโดยตรงดวนทีสุ่ด เพื่อหารือรัฐบาลพิจารณา 
ขอยุติแนวทางในการแกไขปญหารองเรียนในทันทีตอไป ในการนี้ขอใหรีบรายงานใหกระทรวงมหาดไทย
ทราบ เพื่อจะไดประสานงานกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวของอีกทม.างหนึ่งดวย 

  จึงเรียนมาเพื่อถือปฏิบัติตอไป 

                                                                                        ขอแสดงความนับถืออยางสูง  

                                                                                              ดํารง  สุนทรศารทูล    
                                                                                         (นายดํารง  สุนทรศารทูล)    
                                                                                         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
กรมการปกครอง โทร. ๒๒๒๙๘๘๘ 
 - ๗๕ - 



                (สําเนา)  
 

 
 
ที่  มท ๑๓๐๗/ว ๕๖๘ 

  

                                                 
 
 
              กระทรวงมหาดไทย 
 

                                                                                      ๒๘  ธันวาคม  ๒๕๑๓ 

เร่ือง  การปรับปรุงงานเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องราวรองทุกข 

เรียน  ผูวาราชการจังหวัด ทุกจังหวัด 

ส่ิงที่สงมาดวย  ตัวอยางทะเบียนเรื่องราวรองทุกข 

  ดวยคณะที่ปรึกษาทางการเมืองของกระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวา เร่ืองราวรองทุกขซ่ึงมี
ผูรองเรียน แบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ 
  ๑. เร่ืองราวรองทุกขเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยราชการ เชน การขอใหตัดถนนหนทาง 
ขุดบอน้ํา สรางโรงเรียน หรือสถานีอนามัย เปนตน 
  ๒. เร่ืองราวรองทุกขกลาวโทษขาราชการวาใชอํานาจหนาที่ในทางทุจริต หรือถูกขาราชการ
กล่ันแกลงไมใหความเปนธรรม 
  เพื่อใหการปฏิบัติกรณีที่มีผูยื่นเรื่องราวรองทุกขดําเนินไปดวยความเรียบรอย คณะที่ปรึกษา
ทางการเมืองของกระทรวงมหาดไทยจึงไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงงานกรณีมีผูยื่นเรื่องราว    
รองทุกขระดับจังหวัดและอําเภอ วาควรใหมีการลงสารบบบัญชีเปนหลักฐานเพื่อสะดวกในการตรวจสอบ          
และการติดตามผล ซ่ึง ฯพณฯ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลวเห็นชอบดวย ฉะนั้น จึงให
จังหวัดและอําเภอปฏิบัติดังนี้ คือ 
  ระดับจังหวัด 
  วิธีปองกันการยื่นเรื่องราวรองทุกข 
  เนื่องจากปรากฏวาขณะนี้มีผูยื่นเรื่องราวรองทุกขเปนจํานวนมาก เพื่อเปนการปองกันมิใหเกิด
การรองเรียน จึงขอใหจังหวัดพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 
  ๑. ใหผูวาราชการจังหวัดวางมาตรการในการปองกันและกวดขันไมใหขาราชการใชอํานาจ
หนาที่ในทางทุจริตกลั่นแกลงหรือไมใหความเปนธรรมแกราษฎร และหากขาราชการผูใดมีพฤติการณ           
สอไปในทางทุจริตตอหนาที่หรือไมใหความเปนธรรมแกราษฎร ก็ใหเรียกตัวมาวากลาวตักเตือน และแนะนําให
ละเวนการกระทําดังกลาวเสีย หรือใหประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกที่ควร เมื่อตักเตือนแลวไมพยายามปรับปรุง
ตัวเองใหดีขึ้นก็ใหแตงตั้งกรรมการสอบสวนเพื่อลงโทษอยางเด็ดขาดตอไป 

 
 
 
 

- ๗๖ - 



       -๒-  

  ๒. วิธีการแกไขกรณีที่ราษฎรและสมาชิกสภาผูแทนรองทุกขเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวย
ราชการ เชน การขอใหสรางถนน ขุดบอน้ํา สรางโรงเรียน หรือสถานีอนามัย  นั้น จังหวัดควรวางแผนพัฒนา
จังหวัดไวใหแนนอนโดยเชิญสมาชิกสภาผูแทนและผูนําทองถ่ินเขามารวมพิจารณาในการวางแผนพัฒนา
จังหวัด ตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือปฏิบัติในปจจุบัน และประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบแผนการดําเนินงานโดยทั่วถึง การวางแผนพัฒนาจังหวัดใหแนนอนและมีการปฏิบัติตาม
แผนการที่วางไวลวงหนา จะทําใหการรองเรียนในเรื่องดังกลาวลดนอยลงได 
  วิธีการดําเนินการเมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกข 
  เมื่อไดรับเรื่องราวรองทุกขไวแลวใหดําเนินการ ดังนี้ 
  ๑. ตอบรับและแจงใหผูยื่นเรื่องราวรองทุกขทราบวาจะดําเนินการ หรือไดดําเนินการไปแลว
อยางใด 
  ๒. ประสานงานกับหนวยราชการที่เกี่ยวของอื่นๆใหทราบเร่ือง ถาเปนไปไดควรใหทราบ
ขอเท็จจริงและการดําเนินงานที่ไดปฏิบัติไปแลวดวย 
  ๓. แจงผลการดําเนินการตลอดจนผลการปฏิบัติของเจาหนาที่ใหผูรองทุกขหรือหนวยที่
สอบถามไดทราบ สําหรับการสืบสวนสอบสวนที่ยังไมทราบ ควรแจงผลระหวางการดําเนินการใหทราบ     
อยางนอยเดือนละครั้ง 
  วิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการสืบสวนสอบสวน 
  เพื่อความสะดวกในการติดตามผลการเรงรัดการสืบสวนสอบสวนตลอดจนตรวจสอบเรื่องราว
รองทุกขใหจังหวัดดําเนินการ ดังนี้ 
  ๑. ใหจัดทําทะเบียนเรื่องราวรองทุกขโดยใหมีรายการดังตัวอยางที่สงมาพรอมนี้ เมื่อมีผูยื่น
เร่ืองราวรองทุกขตอจังหวัดโดยตรง หรือสวนราชการตางๆสงมาใหจังหวัดดําเนินการหรือเร่ืองราวรองทุกขที่มี
ผูยื่นตอทางอําเภอ และทางอําเภอไดทําการสืบสวนสอบสวนแจงผลใหจังหวัดทราบใหนําลงทะเบียนเรื่องราว
รองทุกขทุกเรื่อง 
  ๒. ใหจาจังหวัดเปนเจาหนาที่รับผิดชอบการลงรายการในทะเบียนเรื่องราวรองทุกขตั้งแตตน
จนเสร็จเรื่อง ตลอดจนการติดตามเรงรัดการสืบสวนสอบสวนของผูรับผิดชอบตามระเบียบของทางราชการ  
และเปนเจาหนาที่แจงผลการดําเนินการใหผูยื่นเรื่องราวรองทุกขหรือสวนราชการที่เกี่ยวของ 
  ๓. ใหผูวาราชการจังหวัดหรือปลัดจังหวัดเปนผูรับผิดชอบ ดําเนินการสืบสวนสอบสวนและ
ส่ังการใหเปนไปดวยความยุติธรรม หากเปนการรองทุกขกลาวโทษขาราชการระดับอําเภอ โดยเฉพาะ           
การรองทุกขกลาวโทษนายอําเภอ ใหผูวาราชการจังหวัดหรือปลัดจังหวัดเปนผูดําเนินการสืบสวนสอบสวน  
ดวยตนเอง 
 
 
 
 
 

- ๗๗ - 



       -๓-  
 
  ระดับอําเภอ 
  การดําเนินการในระดับอําเภอนั้น ใหอําเภอพิจารณาดําเนินการเชนเดียวกับระดับจังหวัด    
การจัดทําทะเบียนเรื่องราวรองทุกขใหอยูในความรับผิดชอบของปลัดอําเภอโท (ฝายปกครอง) และถาหากมี 
การรองทุกขกลาวโทษขาราชการระดับอําเภอที่อยูใตการปกครองบังคับบัญชาของนายอําเภอ ใหนายอําเภอ  
เปนผูรับผิดชอบดําเนินการสืบสวนสอบสวนดวยตนเอง 

  ฉะนั้น  จึงเรียนมาเพื่อถือปฏิบัติ 

                                                                                        ขอแสดงความนับถืออยางสูง  

         ชะลอ  วนะภตูิ   
                 (นายชะลอ  วนะภูต)ิ    
                                                                                 รองปลัดกระทรวง ส่ังราชการแทน  
                                                                                         ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรมการปกครอง 
          วน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ๗๘ - 



                (สําเนา)  
 

 
 
ที่  น.ว. ๑๔๘/๒๕๐๒ 

  

                                                 
 
 
              กรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

                                                                              ๑๘  พฤศจิกายน  ๒๕๐๒ 

เร่ือง  บัตรสนเทห 

เรียน  (เวียนกระทรวงทบวงกรม) 

  ดวยกระทรวงมหาดไทยไดรับรายงานจากศูนยการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมวา 
การที่ทางราชการรับฟงบัตรสนเทหนั้นไดผลนอยลง จากสถิติที่สําคัญไวปรากฏวา มีมูลความจริงเพียง ๓๐%
เทานั้น และยังมีผลเสียหายที่เกิดขึ้นอีก คือ 

๑. เปดโอกาสใหมีการกลั่นแกลงกัน 
๒. ตองสิ้นเปลืองคาใชจายในการสืบสวน 
๓. ตองเสียกําลังเจาหนาที่ไปทําการสืบสวน 
๔. ทําใหเจาหนาที่เสียกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
๕. เจาหนาที่ไมกลาปฏิบัติงานโดยเด็ดขาดเพราะกลัวถูกบัตรสนเทห 
๖. สนับสนุนใหประชาชนเปนคนขลาดไมกลาแสดงความจริง 

ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดพิจารณาแลว เห็นพองดวยในการที่ไมรับพิจารณาบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทห  
รายใดที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน จึงควรรับพิจารณาเปนเฉพาะ
เร่ืองเฉพาะราย และเห็นวาเนื่องจากบัตรสนเทหนี้มีสงไปยังกระทรวงทบวงกรมตางๆหลายแหง เมื่อจะไมรับ
พิจารณาแลวก็ควรจะไดมีระเบียบเพื่อถือปฏิบัติแนวเดียวกันทั้งหมด 
  คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาแลว เมื่อวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๐๒ ลงมติเห็นชอบดวย 
และใหถือเปนหลักปฏิบัติตอไปตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอ 

  จึงขอยืนยันมาเพื่อถือเปนหลักปฏิบัติตอไป 

 

                                                                                        ขอแสดงความนับถืออยางสูง  

                                                                                                  มนูญ  บริสุทธิ์    
                                                                                             (นายมนูญ  บริสุทธิ์)    
                                                                                           เลขาธิการคณะรฐัมนตรี  
                                                                               
 
 

- ๗๙ - 



                (สําเนา)  
 

 
 
ที่  น.ว. ๑๙๗/๒๔๙๖ 

  

                                                 
 
 
              กรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

                                                                              ๒๒  สิงหาคม  ๒๔๙๖ 

เร่ือง  ระเบียบการสอบสวนเรื่องราวรองกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 

เรียน  (เวียนกระทรวงทบวงกรม) 

  อนุสนธิหนังสือกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ น.ว. ๒๖๓/๒๔๙๕ ลงวันที่ ๕ พฤศจิกายน 
๒๔๙๕ แจงคําสั่งนายกรัฐมนตรีวางแนวทางปฏิบัติการสอบสวนเรื่องราวรองกลาวโทษขาราชการมานั้น 
  ตอมาคณะรัฐมนตรีไดลงมติให ก.พ. พิจารณาวางระเบียบคุมครองผูถูกกลาวโทษขาราชการ
อยาใหตองไดรับภัยอันเนื่องมาจากการรองเรียน ซ่ึงบัดนี้ ก.พ. ไดพิจารณาและเสนอระเบียบคุมครองผูรอง
กลาวโทษขาราชการมา เพื่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการแลว ดังนี้ 
  ๑) เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องราวกลาวทาขาราชการจากราษฎรในเบื้องตนใหถือเปนทางลับ
ทางราชการ 
  ๒)สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดชื่อผูรอง ใหผูบังคับบัญชาไมต่ํากวาชั้นเอก 
ทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ถาเปนสวนภูมิภาคซึ่งไมมีขาราชการชั้นเอก จะให
ขาราชการไมต่ํากวาชั้นโททําการสืบสวนก็ได 
  ๓)ถาปรากฏวามีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมืองใหดําเนินคดีทางอาญา 
ถาปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
  ๔)ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพื่อคุมครองผูรอง อยาใหตองรับภัยหรือ   
ความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียนนั้น 
  คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม  ศกนี้ ลงมติเห็นชอบดวยตามที่ ก.พ. 
เสนอ และใหถือเปนหลักปฏิบัติตอไป 

  จึงเรียนมาเพื่อจัดไดส่ังใหถือเปนทางปฏิบัติตอไปได 

                                                                                        ขอแสดงความนับถือ  

                                                                                             ชํานาญอักษร    
                                                                                       (หลวงชํานาญอักษร)    
                                                                                     เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 
 
                                                                                              - ๘๐ - 



                (สําเนา)  
 

 
 
ที่  น.ว. ๒๕๓/๒๔๙๕ 

  

                                                 
 
 
              กรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

                                                                                     ๕  พฤศจิกายน  ๒๔๙๕ 

เร่ือง  การสอบสวนเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษขาราชการ 

เรียน  (เวียนกระทรวงทบวงกรม) 

  อนุสนธิหนังสือที่ น.ว. ๒๑๒/๒๔๙๕ ลงวันที่ ๒๙ สิงหาคม ศกนี้ แจงมติคณะรัฐมนตรีให
กําชับและกวดขันการสอบสวนเรื่องราวที่ขาราชการตองหาวากระทําผิดวินัยใหเสร็จสิ้นไปโดยเร็ว                
และโดยเที่ยงธรรม ความแจงอยูแลว  นั้น 

  บัดนี้  ปรากฏตามเรื่องที่มีราษฎรรองทุกขมายังทานนายกรัฐมนตรี วาไดรับความเดือดรอน
จากการปฏิบัติการไมเปนธรรมของขาราชการบาง หรือรองวาขาราชการทําการทุจริตตอหนาที่บาง ซ่ึงไดส่ัง
กระทรวงทบวงกรมเจาสังกัดพิจารณาระงับความเดือดรอนของราษฎรนั้น บางรายการพิจารณาสอบสวนหรือ
สืบสวนกวาจะไดผลเปนเวลานานหลายๆเดือนซึ่งลาชาเกินสมควร นอกจากนี้ บางทีก็สงเรื่องใหผูถูกกลาวหา 
รายงานชี้แจงขอเท็จจริงดวยตนเอง การดําเนินเรื่องเชนนี้อาจเปนโอกาสใหผูทุจริตทําการแกไขบิดเบือน
พยานหลักฐานได ทางที่ดีควรจะสั่งใหผูบังคับบัญชาเหนือผูถูกกลาวหาขึ้นไป เผ็นผูสืบสวนทางลับโดยสงวน
นามผูกลาวหาไวกอน ถาเรื่องมีมูลความจริงจึงสั่งสอบสวนตามระเบียบราชการ ซ่ึงจะไดขอเท็จจริงที่ถูกตอง
แนนอนกวา และเปนประโยชนแกประเทศชาติทวียิ่งขึ้น 

  ทานนายกรัฐมนตรีจึงมีคําสั่งใหเรียนมาเพื่อกระทรวงทบวงกรมตางๆไดส่ังใหยึดถือ          
เปนแนวทางปฏิบัติในการสอบสวนเรื่องที่ขาราชการถูกกลาวหาวาปฏิบัติราชการมิชอบดังกลาวมานั้น       
ตอไปดวย 
 

 
                                                                                        ขอแสดงความนับถือ  

                                                                                             ชํานาญอักษร    
                                                                                       (หลวงชํานาญอักษร)    
                                                                                     เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 

 
 
 

 
- ๘๑ - 



                         

 
 
 
 
 

 
หมายเลขเบอรโทรศัพทสายดวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๑๑๐ ศูนยบริการขาวสารขอมูล  TOT Contact Center บมจ. ทีโอที 
๑๑๐๒ ศูนยบริการขอมูล Call Center วุฒิสภา TRUE 
๑๑๐๓ ศูนยบริการขอมูล TT&T Call Center บมจ. TT&T 
๑๑๑๑ ศูนยบริการขอมูลขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน กระทรวง ICT 
๑๑๑๒ ศูนยบริการสั่งอาหาร  The Pizza Company Call Center บมจ. เดอะไมเนอร ฟูดกรุป 
๑๑๑๓ ศูนยบริการขอมูล BUG บริษัท สามารถ อินโฟมีเดีย 
๑๑๑๕ ศูนยบริการขาวสารขอมูล ธนาคารออมสิน  (GSB Call 

Center)  
ธนาคาร ออมสิน 

๑๑๑๗ ศูนยบริการขอมูล เจ มารท Call Center บริษัท เจ มารท จํากัด 
๑๑๒๓ สายตรงกระทรวงคมนาคม  กองกลาง สํานักงาน

ปลัดกระทรวงคมนาคม 
๑๑๒๔ ศูนยบริการขอมูลผูเอาประกัน ไทยประกันชีวิตแครเซ็น

เตอร 
บริษัท ไทยประกันชวีิต จํากดั 

๑๑๒๕ ศูนยบริการขอมูลผูใชน้ํา การประปานครหลวง  การประปานครหลวง 
๑๑๒๖ สายการบินวนัทูโก บริษัท โอเรียนทไทย แอรไลน 

จํากัด 
๑๑๒๘ ศูนยบริการลูกคา Contact Hutch  บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส 

มัลติมีเดีย จํากดั 
๑๑๒๙ ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค( PEA 

Call Center )   
การไฟฟาภูมิภาค 

๑๑๓๐ ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา การไฟฟานครหลวง ( MEA 
Call Center )   

การไฟฟานครหลวง 

๑๑๓๑ ศูนยรับเรื่องรองเรียนสมุทรปราการ องคการบริหารสวนจังหวัด
สมุทรปราการ 

๑๑๓๓ ศูนยบริการสอบถามเลขหมายโทรศัพท บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน)  

บมจ. ทีโอที 

๑๑๓๔ ศูนยรับแจงเบาะแสและใหความชวยเหลือเด็ก มูลนิธิป
วีณา หงสกุล  

มูลนิธิ ปวีณา หงสกุล 

๑๑๓๕ แจงเหตุดวนหรือรองทุกข บริการใหขอมูลในเรื่องคดี
เศรษฐกิจ  

กองบังคับการสืบสวนคดี
เศรษฐกิจ 

๑๑๓๖ ศูนยรับแจงเหตุการทําผิดกฎหมายวาดวยปาไม กรม
ตํารวจปาไม  

กองตํารวจสื่อสาร 
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เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๑๓๗ ศูนยรับแจงขอมูลการจราจร สถานีวิทยุ จส. 100  บริษัทแปซิฟค คอรปอเรชั่น 

จํากัด 
๑๑๓๘ ศูนยรับแจงขาวสารปราบปรามยาเสพติด กรมสื่อสารทหาร 
๑๑๓๙ ศูนยสนับสนนุการปฏิบัติงานดานการขาว หนวยขาวกรองทหาร 
๑๑๔๐ รับเรื่องรองเรียนและเสนอแนะ สํานักงบประมาณ สํานักงบประมาณ  
๑๑๔๑ TOT Smart call บมจ. ทีโอที 
๑๑๔๒ ศูนยบริการใหขอมูลสินคาผานระบบโทรศัพท บริษัท เลนโซ เพจจิ้ง จาํกัด 
๑๑๔๔ ศูนยบริการขายสินคาผานระบบโทรศัพท บริษัท เลนโซ เพจจิ้ง จาํกัด 
๑๑๔๕ ศูนยบริการสั่งอาหาร เชสเตอร กริลล บริษัท เชสเตอรฟูด จํากดั 
๑๑๔๖ สายดวนทางหลวงชนบท รับแจงถนนชํารุด กรมทางหลวงชนบท 
๑๑๔๘ ศูนยบริการ AIS Serenade สําหรับบริการลูกคาระบบ 

GSM 
บจม. แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส 

๑๑๔๙ ศูนยบริการ AIS Call Center สําหรับบริการลูกคาระบบ 
One-2-call 

บจม. แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส 

๑๑๕๐ ศูนยบริการสั่งอาหาร KFC และ Pizza Hut  บริษัท เคเอฟซี อินเตอร
เนชันเนล (ประเทศไทย) จํากัด 

๑๑๕๕ ศูนยบริการนกัทองเที่ยว (Tourist Service Centre) ศูนยอํานวยความสะดวก
นักทองเที่ยวและตํารวจ
ทองเที่ยว 

๑๑๕๗ สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานอัยการสูงสุด 
๑๑๖๔ ศูนยบริการขอมูลกรมศุลกากร  กรมศุลกากร 
๑๑๖๕ สายดวนยาเสพติด  สถาบันธัญญารักษ กรมการ

แพทย 
๑๑๖๖ สายดวน รองทุกขเกี่ยวกับสนิคาบริโภค  คณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค 
๑๑๖๗ ศูนยใหคําปรึกษาหรือแนะนาํเกี่ยวกับกฏหมาย การราง

นิติกรรมสัญญา 
สภาทนายความ 

๑๑๖๙ ศูนยใหคําปรึกษาธุรกิจระหวางประเทศ  กรมสงเสริมการสงออก 
๑๑๗๐ ศูนยบริการขอมูลขาวสาร กระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
๑๑๗๑ 

สายดวนเลือกตั้ง 1171  
สํานักงานคณะกรรมการ
เลือกตั้ง (กลต.) 

๑๑๗๔ ศูนยบริการขอมูลยางพารา สํานักงานตลาดกลาง
ยางพารา   

กรมวิชาการเกษตร  
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เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๑๗๕ ศูนยบริการขอมูลผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท AIS บจม. แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส 
๑๑๗๗ ศูนยบริการรับแจงโทรศัพทขัดของ  บมจ. ทีโอที 
๑๑๗๘ สํานักตรวจคนเขาเมือง รับแจงเหตุดวน-เหตุรายเกี่ยวกบั

บุคคลตางดาว 
สํานักตรวจคนเขาเมือง (สตม.) 

๑๑๗๙ ศูนยบริการขอมูลสมาชิก (กบข.)  กองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการ (กบข) 

๑๑๘๒ ศูนยบริการขาว กรมอุตุนิยมวิทยา  กรมอุตุนิยมวทิยา 
๑๑๘๕ บริการ WOW Station  ของ AIS บจม. แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส 
๑๑๘๖ ศูนยบริการขอมูล สายดวนประกันภัย  (คปภ.)  กรมการประกนัภัย กระทรวง

พาณิชย 
๑๑๘๘ คนหาเบอรโทรศัพทหนาเหลือง บริษัท เทเลอินโฟ มิเดยี จํากัด 
๑๑๙๐ ศูนยรับแจงเหตุดวนเหตุราย กองบัญชาการตํารวจตระเวน

ชายแดน 
๑๑๙๑ ปดส. แจงเหตขุอมูลขาวสารและพยานหลกัฐานเกี่ยวกับ

อาชญากรรม 
ตํารวจสอบสวนกลาง 

๑๑๙๒ ศูนยบริการกํากับดูแลการปองกันและปราบปรามการ
โจรกรรมรถ 

สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

๑๑๙๓ ศูนยขอมูลขาวสารตํารวจทางหลวง ตํารวจทางหลวง 
๑๑๙๔ ศูนยรับเรื่องรองทุกขเกี่ยวกบัพฤติกรรมขาราชการตํารวจ  ตํารวจสอบสวนกลาง 
๑๑๙๕ ศูนยรับแจงเหตุราย ผูมีอิทธิพล เบาะแสอาชญากรรม  ตํารวจกองปราบ 
๑๑๙๖ ศูนยรับแจงอุบัติเหตุทางน้ํา กองบังคับการตํารวจน้ํา 
๑๑๙๗ ศูนยบริการขอมูลจราจร ควบคุมจราจร ตํารวจจราจร 
๑๑๙๘ ศูนยบริการขอมูล แลนด แอนด เฮาส  บริษัท แลนด แอนด เฮาส 
๑๑๙๙ ศูนยปลอดภยัทางน้ํา (รับแจงอุบัติเหตุ เหตดุวนทางน้ํา)  กรมเจาทา 
๑๒๐๐ ศูนยขอมูลและรับเรื่องรองเรียน กทช.   สนง.คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาต ิ
๑๒๒๒ Internet Access (TOTonline) เพื่อใหบริการ Internet 

ผาน เครือขาย IP 
บมจ. ทีโอที 

๑๒๓๔ บริการโทรศัพททางไกลราคาประหยดั  บมจ. ทีโอที 
๑๒๓๘ บริการ Prepaid Voice โดยใชบัตร TIP Card บมจ. ทีโอที 

 



- ๔ - 

 

เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๒๗๕ สถาบันหมอนไหมแหงชาติเฉลิมพระเกียรติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
๑๒๗๘ Voice Mail ใชฝากขอความ (I-Box) บมจ. ทีโอที 
๑๒๗๙ Voice Mail ใชฟงขอความ (I-Box) บมจ. ทีโอที 
๑๓๐๐ สายดวนเพื่อสังคม ศูนยประชาบดี  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร 
๑๓๑๐ Green Call รับแจงเหตุส่ิงแวดลอม และเปนศูนย

ประสานงานชวยผูประสบภยั 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

๑๓๑๓ ศูนยบริการรวม กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

๑๓๑๕ ศูนยรับแจงขอมูลขาวสาร กรณีพบเห็นขอมลูไม
เหมาะสมในอนิเตอรเน็ต   

กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสาร 

๑๓๑๘ ศูนยสอบถามการจองตั๋วเครือ่งบิน นกแอร Call Center  บริษัท สกาย เอเชีย จํากดั 
๑๓๒๑ 

Call Center สํานักงานนายตาํรวจราชสํานกัประจํา 
สํานักงานนายตํารวจราชสํานัก
ประจํา 

๑๓๒๒ ศูนยบริการ CAT Contact Center  การสื่อสารแหงประเทศ 
๑๓๒๓ สายดวนสุขภาพจิตและบรกิารเลิกยาเสพติด (โครงการ 

To be number one) 
กรมสุขภาพจติ 

๑๓๓๐ ศูนยบริการสายดวนบัตรทอง โครงการ 30 บาท รักษาทุก
โรค 

กระทรวงสาธารณสุข 

๑๓๓๑ ศูนยบริการลูกคา True  บริษัท ทรูมูฟ  
๑๓๓๒ ศูนยรับเรื่องรองเรียนกรมศลุกากร    กรมศุลกากร 
๑๓๓๓ ศูนยบริการบวัหลวงโฟน        ธนาคารกรุงเทพ 
๑๓๓๗ ศูนยบริการขอมูลเมืองพัทยา  (พัทยา Call Center) ศาลาวาการเมอืงพัทยา 
๑๓๔๑ ศูนยรับแจงเหตุดวน-เหตุราย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กองบัญชาการผสมพลเรือน 

ตํารวจ ทหาร  
๑๓๔๒ ศูนยใหขอมูลขาวสารกับหนวยงานราชการ ศูนยประสานงานขาวกรอง

แหงชาต ิ
๑๓๔๔ ศูนยบริการ ส่ังอาหาร S&P Delivery  บริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท 

จก. 
๑๓๔๖ ศูนยขาวกรองทางทหาร       หนวยขาวกรองทางทหาร กอบ

ทัพบก 
๑๓๕๒ ไทยเศรษฐกิจประกันภัย      บริษัท ไทยเศรษฐกิจประกนัภัย 

จํากัด 
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เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๓๕๕ สายดวน ศาลปกครอง 1355  สํานักงานศาลปกครอง 
๑๓๕๖ ศูนยปลอดภยัคมนาคม  (สายดวนปญหาดานการจราจร) ศูนยปลอดภยัคมนาคม 
๑๓๕๗ SME Call Center เพื่อใหคําปรึกษาแนะนาํ กลุม

อุตสาหกรรม SME 
บรรษัทเงินทนุอุตสาหกรรม
ขนาดยอม SME 

๑๓๕๘ ศูนยบริการ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม Call Center กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
๑๓๕๙ ศูนยรับแจง การเงินนอกระบบ  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๑๓๖๐ กองอํานวยการรักษาความมัน่คงภายใน กองอํานวยการรักษาความ

มั่นคงภายใน 
๑๓๖๒ ศูนยรับแจงเหตุไฟปา กรมปาไม 
๑๓๖๓ กรมสื่อสารทหารอากาศ    กรมสื่อสารทหารอากาศ 
๑๓๖๔ ศูนยบริการลูกคา บริษัท ดีทแฮลม DKSS Health Care บริษัท ดีทแฮลม จํากัด 
๑๓๖๕ ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉินของทอสงกาซ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) 
บริษัท ปตท จาํกัด 

๑๓๖๗ ศูนยพษิวิทยา คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  คณะแพทยศาสตร รพ.
รามาธิบดี 

๑๓๖๘ ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขทรัพยสินทางปญญา กรมทรัพยสินทางปญญา 
๑๓๖๙ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ IEC Contact Center  บริษัท อินเตอรเนชั่นเนิลเอนจี

เนียร่ิง จํากัด 
๑๓๗๓ ศูนยบริการ อยุธยา อลิอันช ซีพี  บริษัท ทีคิวเอม็ อินชัวรรันส 

โบรคเกอร จํากัด 
๑๓๗๔ สายดวน กอ.รมน. รับรองเรื่องราวภัยความมั่นคง สํานักเลขาธิการกองอํานวยการ

รักษาความมัน่คงภายใน 
๑๓๗๕ Property Perfect        บริษัท พร็อพเพอรตี้ เพอรเฟค 

จํากัด 
๑๓๗๖ สํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรี เพื่อใหการ

ดําเนินการปรับเปลี่ยนโครงสรางการแบงสวนราชการ
ใหมมีประสิทธิภาพ 

สํานักงานปลดัสํานัก
นายกรัฐมนตร ี

๑๓๗๗ สํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรี    เพื่อรับคํารองทาง
โทรศัพทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

สํานักงานคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ 

๑๓๘๐ ศูนยสอบถามเกี่ยวกับโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ 

สํานักปลัดสํานักงาน
นายกรัฐมนตร ี

๑๓๘๑ ศูนยแจงเบาะแสการลักลอบเจาะและใชน้ําบาดาล กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 
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เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๓๘๔ TIG Call Center เพื่อนํามาใชในธุรกิจแกส็อุตสาหกรรม บริษัท ไทยอนิดัสเตรียล แก็ส 

จํากัด 
๑๓๘๕ ศูนยปฏิบัติการ AFTA Hotline 1385 ของกรมการคา

ตางประเทศ 
กรมการคาตางประเทศ 

๑๓๘๖ ศูนยรับแจงเบาะแสยาเสพตดิ  สํานักงาน ป.ป.ส 
๑๓๘๗ โครงการสายเด็ก (ดูแลเดก็โดนทําราย) เพือ่นแกวสมาคม  เพื่อนแกวสมาคม 
๑๓๘๘ โครงการบานและอาคารที่อยูของ ควอลิตี ้เฮาส  บริษัท ควอลิตี้ เฮาส จํากัด 

๑๓๙๙ E-learning ใหผูสนใจเขาศึกษาและคนควาผาน Internet 
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทยีม 

๑๔๖๐ ศูนยประมวลวิเคราะหสถานการณน้ํา กรมชลประทาน 
๑๔๖๖ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ (Call Center) สํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาล 
สนง.สลากกินแบงฯ 

๑๔๗๗ ศูนยรับแจงเหตุขัดของวงจรสื่อสารขอมูล (Lease Line 
ขัดของ) 

บมจ. ทีโอที 

๑๔๘๔ ศูนยบริการลูกคาเมืองไทยประกันภัย  บริษัท เมืองไทยประกนัภยั 
จํากัด 

๑๔๙๐ TOT Smart call บมจ. ทีโอที 
๑๕๐๕ International Calling Card บมจ. ทีโอที 
๑๕๐๖ สายดวนกระทรวงแรงงาน   กระทรวงแรงงาน  
๑๕๔๐ ปตท. Call Center เพื่อรับแจงอุบัติภัยเกี่ยวกับกาซ บริษัท ปตท.จาํหนายกาซ

ธรรมชาติ 
๑๕๔๑ ศูนยรับแจงขอมูลอาชญากรรมและยาเสพตดิ  มูลนิธิปองกันตอตาน

อาชญากรรมและยาเสพติดใน
ประเทศไทย 

๑๕๔๓ ศูนยบริการขอมูลผูใชทางพิเศษ การทางพิเศษฯ 
๑๕๔๔ “บริการบัตรโทรศัพท กสท.” THAICARD การสื่อสารแหงประเทศไทย 
๑๕๔๕ ศูนยรับเรื่องรองเรียน และ บริการ “อรอยทั่วไทย ส่ังไดที่

ไปรษณยี”  
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

๑๕๔๖ สายดวนแรงงานเด็ก  กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน 

๑๕๔๘ ศูนยบริการงานขอมูลทะเบียนและบัตร สํานักงานกลาง ทะเบียนราษฎร 
กรมการปกครอง 
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เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๕๕๑ ศูนยบริการ กรุงไทย Phone ธนาคารกรุงไทย 
๑๕๕๒ ศูนยจองหองพักโรงแรมในสมาคมโรงแรมไทย  สมาคมโรงแรมไทย 
๑๕๕๓ ธนาคารสแตนดารดชารเตอรไทย Customer Service 

Group 
ธนาคารสแตนดารด ชารเตอรด 
(ไทย) จํากดั  

๑๕๕๔ ศูนยบริการชวยเหลือผูปวยอุบัติเหต ุหนวยกูชีวิต วชิรพ
ยาบาล 

สํานักการแพทย กทม. 

๑๕๕๕ ศูนย กทม.  สํานักปลัดกรงุเทพมหานคร 
๑๕๕๖ สายดวนผูบริโภคกับ อย.  คณะกรรมการอาหารและยา 
๑๕๕๗ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ บริษัทวิริยะประกนัภัย  บริษัท วิริยะประกันภัย จํากดั 
๑๕๖๓ ศูนยใหบริการขอมูลกระทรวงอุตสาหกรรม  สํานักงานปลดักระทรวง

อุตสาหกรรม 
๑๕๖๔ สายดวนขอมูลสารเคมี   กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
๑๕๖๖ ศูนยบริการสํารองที่นั่งของ บริษัทการบินไทย การบินไทย 
๑๕๖๗ ศูนยดํารงธรรม ใหบริการขอมูลของ

กระทรวงมหาดไทย    
กระทรวงมหาดไทย 

๑๕๖๙ ศูนยรับเรื่องรองเรียนราคาสินคา กรมการคาภายใน  กรมการคาภายใน  กระทรวง
พาณิชย 

๑๕๗๐ กรมพัฒนาธุรกิจการคา ศูนยใหคําปรึกษาธรุกิจ  รับเรื่อง
รองทุกขเกี่ยวกับงานของกรมทะเบียนการคา 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชย 

๑๕๗๒ กรุงศรี Phone 1572  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
๑๕๗๓ ศูนยสงเสริมผูสงออกรายยอย ( SME) เพื่อบริการขอมูล

ขาวสาร 
การทาเรือแหงประเทศไทย 

๑๕๗๗ ศูนยส่ังซื้อสินคาทางโทรศัพท  บริษัท พร็อพเพอรตี้ 
เทคโนโลยี จํากัด 

๑๕๗๘ รับแจงขอความชวยเหลือเพือ่ดูแลเด็ก  กรม
ประชาสงเคราะห  

ศูนยบริการคุมครองสวัสดิภาพ
เด็กฯ 

๑๕๗๙ สายดวนการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศกึษาธิการ (ศูนย
ชวยเหลือเด็กทางการศึกษา) 

๑๕๘๑ ศูนยบริการขาวสารขอมูล AIA  Call Center  บริษัทอเมริกนัอินเตอรเนช
ชันแนล แอลชัวรันส จํากดั 
(AIA) 
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เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๕๘๔ ศูนยคุมครองผูโดยสารรถสาธารณะ กรมขนสงทางบก 
๑๕๘๖ สายดวน กรมทางหลวง  กรมทางหลวง 
๑๕๘๘ ศูนยบริการ ซิตี้โฟนแบงกกิง้  ธนาคารซิตี้ แบงก สาขา

กรุงเทพฯ 
๑๕๘๙ ศูนยบริการขาวสารขอมูลของธนาคาร ธนชาตจํากัด  บริษัท ธนชาติ แมเนจเมนท 

แอนด เซอรวสิ จํากัด 
๑๕๙๐ HSBC Phone Banking ศูนยบริการขาวสารขอมูล

ธนาคารฮองกงเซี่ยงไฮ 
ธนาคารฮองกงเซี่ยงไฮ 

๑๕๙๒ ศูนยขอมูลขาวสารและรับแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับงาน
กองทุนฯ 

คณะกรรมการกองทุนหมูบาน
และชุนชนเมอืงแหงชาต ิ

๑๕๙๓ ศูนยรับแจงเรือ่งรองเรียน ธกส. (Call Center 0-2555-
0555) 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร 

๑๕๙๕ ศูนยบริการขอมูลขาวสาร ธนาคารแสตนดารด ชารเตอร  ธนาคารสแตนดารด ชารเตอร 
นครธน จํากัด (มหาชน)  

๑๕๙๖ ศูนยบริการขอมูลประกันภยั – บริษัทสินมั่นคง
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

บริษัท สินมั่นคงประกันภัย 
จํากัด 

๑๕๙๗ กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศกึษา  (ยายเบอรติดตอไปที่ 0-
2610-4888)  

สํานักงานกองทุนใหกูยืมเพือ่
การศึกษา 

๑๕๙๙ ศูนยอํานวยการสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
๑๖๐๐ Quitline ศูนยใหคําปรึกษาทางโทรศัพทแกผูตองการเลิก

สูบบุหร่ี 
มูลนิธิหมอชาวบาน 

๑๖๑๕ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธการเคหะแหงชาติ  การเคหะแหงชาติ 
๑๖๑๖ ศูนยบริการ Audiotex บมจ.ทีโอที 
๑๖๒๐ ศูนยบริการ Call Center บริษัทกรุงเทพประกันภัย จํากดั 

( มหาชน)  
บริษัท กรุงเทพประกันภัย 
จํากัด 

๑๖๔๔ ศูนยบริการขอมูลขาวสารการจราจร (สวพ 91) สํานักงานคณะกรรมการ
จัดระบบการจราจรทางบก 
(คจร.) 

๑๖๔๕ สายดวนชวนรูเอดส    สมาคมแนวรวมภาคธุรกิจไทย
ตานภยัเอดส 

๑๖๔๖ ศูนยเอราวณั    สํานักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร 
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เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๖๔๗ Calling Card ประเภท Prepaid และผูตองขังในเรือนจํา บมจ. ทีโอที 
๑๖๔๘ สายดวนองคการเภสัชกรรม 1648  องคการเภสัชกรรม 
๑๖๕๐ ศูนยแจงเหตุฉุกเฉิน อุบัติภัยจากสารเคมี กรมควบคุมมลพิษ 
๑๖๖๐ ศูนยบริการขอมูลขาวสาร กศน. การศึกษานอกโรงเรียน กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
๑๖๖๑ ศูนยบริการรถแท็กซี ่สหกรณแทก็ซี่สยาม จํากัด  สหกรณแทก็ซี่สยาม จํากัด 
๑๖๖๓ ศูนยวิจัยโรคเอดส ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรคเอดส สภากาชาดไทย 
๑๖๖๔ ศูนยตอบรับขอมูลทางโทรศัพท สภากาชาดไทย  สภากาชาดไทย 
๑๖๖๖ ศูนยรับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย 
๑๖๖๗ สายดวน สุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข 
๑๖๖๙ ศูนยนเรนทร   กระทรวงสาธารณสุข 
๑๖๗๑ บริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส จํากัด   บจก. ซีทีไอ โลจิสติกส จํากดั 
๑๖๗๒ ศูนยบริการขาวสารการทองเที่ยว ททท. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
๑๖๗๕ สายดวนโภชนาการ กินดีอยูดี อนามยัใกลตัว กรมอนามัย 
๑๖๗๖ ศูนยบริการประชาชนในการรับเรื่องรองเรียนเกีย่วกับ

เจาหนาที่ของรัฐ 
สํานักงานผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา 

๑๖๗๗ ศูนยบริการ “รวมดวยชวยกัน”  บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น เรดิโอ 
จํากัด 

๑๖๗๘ ศูนยบริการขอมูล DTAC Call Center DTAC 
๑๖๘๑ ศูนยบริการรถแท็กซี ่ TAXI RADIO  บริษัท ไทเอส คอมมูนิเคชั่น 

จํากัด 
๑๖๘๕ ศูนยบริการขอมูล บมจ.แสนศิริ  บริษัท แสนศริิ จํากัด (มหาชน) 
๑๖๘๘ ศูนยรับแจงขอมูลการผลิตและจําหนายยาเสพติด  กองบัญชาการตํารวจ

ปราบปรามยาเสพติด 
๑๖๘๙ ศูนยวายภุักษฟาใส  กระทรวงการคลัง 
๑๖๙๐ ศูนยบริการสอบถามขอมูลการเดินทาง การรถไฟแหง

ประเทศไทย  
การรถไฟแหงประเทศไทย 

๑๖๙๑ ศูนยรับแจงอุบัติเหต ุโรงพยาบาลตํารวจ กองตํารวจสื่อสาร สํานักงานสง
กําลังบํารุง 

๑๖๙๓ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 

๑๖๙๔ สายดวนกรมการจัดหางาน  กรมการจัดหางาน 
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เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๖๙๖ ศูนยบริการรับแจงเหตุเพลิงไหม อุบัติภยัทางน้ํา กรมสื่อสารทหารเรือ 
๑๖๙๙ ศูนยใหขอมูลบริการของโรงแรมดุสิตธาน ี โรงแรมดุสิตธานี 
๑๗๑๑ ศูนยบริการโทรสั่งความอรอยกับ McDelivery   บริษัท แมคไทย จํากัด 
๑๗๑๓ ศูนยปราบปรามบุหร่ีเถ่ือนและสุราเถ่ือน  กรมสรรพสามิต 
๑๗๑๗ ศูนยบริการ  สายดวนเมาไมขับ  มูลนิธิเมาไมขับ 
๑๗๑๘ มูลนิธิคุณพุม มูลนิธิคุณพุม 
๑๗๑๙ ศูนยบริการ Call Center โรงพยาบาลกรุงเทพ  วัฒโนสถ โรงพยาบาลกรุงเทพ 
๑๗๒๕ ศูนยบริการขอมูล บลจ.ทหารไทย บริษัท หลักทรัพยจัดการ

กองทุน ทหารไทย จํากัด 
๑๗๒๘ สายดวนสุขภาพ รพ.ศิครินทร   โรงพยาบาลศิครินทร 
๑๗๒๙ ศูนยบริการ สินทรัพยประกนัภัย  บจก. สินทรัพยประกนัภยั 
๑๗๓๑ ศูนยบริการสั่งซื้อสินคาบริษัท บางกอกอินดัสเตรียลแกส 

จํากัด 
บริษัท บางกอกอินดัสเทรียล
แก็ส 

๑๗๓๔ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ บริษัท เชฟโรเลต เซลส 
(ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท เซฟโรเลต เซลส จํากัด 

๑๗๓๗ ศูนยขอมูล ประกันภัย TQM Insurance Broker TQM Insurance Broker 
๑๗๔๑ สายดวนขอมูลอัตโนมัติศาลยุติธรรม สํานักงานศาลยุติธรรม 
๑๗๔๓ ศูนยสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิงานของรัฐสภา  สํานักงานเลขาธิการสภา

ผูแทนราษฎร 
๑๗๔๖ สําหรับใหบริการ Call Center กรมการพัฒนาชุมชน 
๑๗๕๒ ศูนยสัญญาณวิกฤติ Critical Alarm Center (CAC) บริษัท เวลเนสแคร จํากัด 
๑๗๕๕ สายตรงวิศวกร ซีแพค  บริษัท CPAC 
๑๗๕๙ ศูนยบริการ สายดวน Double A  บริษัท แอ็ดวานซ อะโกร จํากัด 
๑๗๖๑ สมาคมเสริมสรางครอบครัวใหอบอุน สมาคมแมบานมหาดไทย 
๑๗๖๓ Hello Bangkok บริษัท บางกอกไตรวิช่ัน จํากัด 
๑๗๖๔ ศูนยบริการ สํานักงานการปฎิรูปที่ดินเพื่อการเกษตร สํานักงานการปฎิรูปที่ดินเพือ่

การเกษตร 
๑๗๖๕ ศูนยบริการขอมูลประชาชน (Call Center) กระทรวง

วัฒนธรรม 
กระทรวงวัฒนธรรม 

๑๗๖๖ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ เมืองไทยประกนัชีวิต  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ 
จํากัด 

๑๗๖๗ ใหคําปรึกษาแนะนําการแปลงสินทรัพยเปนทุน แปลงสินทรัพยเปนทุน 
 



- ๑๑ - 

 

เลขหมาย ลักษณะงานที่ใช หนวยงานหรือบริษัท 
๑๗๗๐ ศูนยบริการ ธนาคารธนชาต Contact Center บริษัท เงินทุนธนชาติ จํากัด 
๑๗๗๑ Bangkok Airways Asia Boutique Airline บริษัท การบินกรุงเทพฯ 
๑๗๗๒ ศูนยบริการ Call Center โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาลพญาไท 
๑๗๗๗ ศูนยบริการ Call Center TOT 3 G บมจ. ทีโอที 
๑๗๘๒ FEDEX  รับสงพัสดุ บริษัท เฟดเดอรัล เอ็กซเพรส 

คอรปอเรชั่น 
๑๗๘๔ สายดวนนิรภยั  กรมปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัย 
๑๗๘๕ สายดวน ก.พ.ร. (ตอบปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

ราชการ) 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ 

๑๗๘๖ ศูนยบริการขอมูล สํานักงานขาราชการพลเรือน สายดวน 
กพ.  

สํานักงาน ก.พ 

๑๗๙๐ แอลเอ็มจ ีประกันภยั รับแจงประกันภัยทางรถยนต บริษัท แอลเอ็มจี ประกันภยั 
จก. 

๑๘๐๐ บริการ Toll Free บมจ. ทีโอที 
๑๘๖๐ ศูนยเตือนภยัพบิัติแหงชาต ิ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
๑๘๘๐ ศูนยอํานวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต  ศูนยอํานวยการบริหารจังหวดั

ชายแดนภาคใต  
๑๘๘๘ บริการ Calling Card บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บมจ. ทีโอที 
๑๘๙๙ ศูนยรับแจงเหตุ มิสกวัน  กองอํานวยการรักษาความ

มั่นคงภายในภาค 1 
๑๙๐๐ บริการ Audiotex บริษัท ทริปเปล เอ แอสเซ็ท 

แมนเนทเมนท จํากัด 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

จัดทําโดย 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 

คณะผูจัดทํา 
นางอังคณา  ชิตะติตติ ผูอํานวยการศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
นายสุรชัย  พินธุทอง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 
นายปยะพล   กายวิจิตร นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 
นางสาวเพ็ญนภา  เดชดี นักวิเคราะหนโยบายและแผน ปฏิบัติการ 
 


