








 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 

ไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 



สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น  
ไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

 ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น            
ต่อนายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้บริหารระดับสูงของประเทศ     
ผ่านช่องทางต่าง ๆ สรุปประเด็นสําคัญได้ ดังน้ี 
 ๑. สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นจากประชาชน จําแนกตามช่องทางการร้องทุกข์ 
๑๑๑๑ และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  

สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร
เว็บไซต์ (www.1111.go.th) จุดบริการร่วม ๑๑๑๑
โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)

 
 

        
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

    
   จากตารางแสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๓             
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  ประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเหน็ผ่านช่องทางต่าง ๆ  รวมทั้งสิ้น ๔๒,๖๐๗ ครั้ง  
โดยผ่านช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ มากที่สุด รองลงมา คือ ช่องทางตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร  
ช่องทางเว็บไซต์ (www.1111.go.th)  ช่องทางจุดบริการร่วม ๑๑๑๑  โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111 และคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ตามลําดับ   

๒. สถิติ... 

ลําดับ
ท่ี ช่องทางการติดต่อ จํานวนการติดต่อ 

(ครั้ง) ร้อยละ 

๑ สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑              3๕,๔๙๓  ๘๓.3๐ 
๒ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร                ๒,๗๔๗  ๖.๔๕ 
๓ เว็บไซต์ (www.1111.go.th)                2,๔๓๗  ๕.๗๒ 
๔ จุดบริการร่วม ๑๑๑๑                1,๓๐๖  3.๐๗ 
๕ โมบายแอปพลิเคชัน PSC 1111                  ๕๙๗  1.๔๐ 
๖ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 2๗ 0.06 

รวมทั้งสิ้น ๔๒,๖๐๗ ๑๐๐.๐๐ 
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 ๒ . สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น เรียงตามลําดับประเภทเรื่องหลักที่ มีการร้องทุกข์/ 
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด 
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ลําดบัที ่ ประเภทเร่ือง จํานวนเร่ือง ร้องทุกข ์ เสนอความ
คดิเหน็ 

๑ สังคมและสวัสดิการ 13,289 11,178 2,111 
๒ กฎหมาย 4,080 802 3,278 
๓ การเมือง-การปกครอง  3,682 591 3,091 
๔ การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 2,316 2,215 101 
๕ เศรษฐกิจ 1,996 1,452 544 
๖ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 721 579 142 
๗ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก * 22 11 11 

รวมทั้งสิน้ 26,106 16,828 9,278 

ร้อยละ ๑๐๐ 64.46 35.54 

 หมายเหตุ : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ขอใช้ช่องทาง ๑๑๑๑  ในการรับเร่ืองร้องทุกข์ 
จากประชาชนในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  โดยได้กําหนดประเภทเรื่องนี้ข้ึนใหม่ เม่ือวันท่ี ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

๓ ผลการ... 

  การเมือง 
   การปกครอง 

 

ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

กฎหมาย เศรษฐกิจ 
 

(จํานวนเรื่อง) 

(ประเภทเรื่อง) 
สังคมและ
สวัสดิการ 

การร้องเรียน 
กล่าวโทษ 
เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

พ.ร.บ.  
อํานวย 

ความสะดวก 
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 ๓. ผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 

 ๘๘.๗๑

๑๑.๒๙

ดําเนินการจนไดข้้อยุติ

อยู่ระหว่างดําเนินการ

 
   จากแผนภาพข้างต้น แสดงผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ในไตรมาสที่  ๓             
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ จากจํานวนเรื่องทั้งหมด ๒๖,๑๐๖ เรื่อง ดําเนินการจนได้ข้อยุติ จํานวน ๒๓,๑๕๘ เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๗๑ และอยู่ระหว่างการดําเนินการของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง จํานวน ๒,๙๔๘ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๒๙ 
 

 ๔. ประเภทเรื่องที่ประชาชนร้องทุกข์/แสดงความคิดเห็นมากที่สุด ๑๐ ลําดับแรก 
 

ลําดบัที ่ ประเภทเร่ือง จํานวนเร่ือง 
ดําเนนิการ 

จนไดข้้อยุต ิ

อยู่ระหว่าง 

ดําเนนิการ 
1 เหตุเดือดร้อนรําคาญ 3,443 3,386 57 
2 การเสนอและตรากฎหมาย 2,492 2,467 25 
3 การปฏิรูปประเทศ 1,527 1,511 16 

4 
การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบาย 
และโครงการของรัฐ 1,365 1,172 193 

5 ไฟฟ้า 1,354 1,306 48 
6 ยาเสพติด 1,023 1,007 16 
7 บ่อนการพนัน 881 861 20 
8 ประเด็นอ่ืนเก่ียวกับการบังคับตามกฎหมาย 870 671 199 
9 หน้ีสินนอกระบบ 800 670 130 

10 ถนน 619 569 50 
 

 จากตารางข้างต้นประชาชนร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ในประเภทเร่ืองต่าง ๆ มากที่สุด ได้แก่            
เหตุเดือดร้อนรําคาญ รองลงมาคือ การเสนอและตรากฎหมาย  การปฏิรูปประเทศ  การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ   
นโยบายและโครงการของรัฐในประเด็นที่หลากหลาย และไฟฟ้า ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

๕. สถิติ... 
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 ๕. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการของหน่วยงาน (ไม่รวมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและจังหวัด) เรียงตามลําดับหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น    
มากที่สุด  (ข้อมูล ณ วันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๐) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1 กระทรวง 4,923 44.295 3,377 68.60 3,246 65.94 1,677 34.06 
1.1 กระทรวงคมนาคม 849 7.64 750 88.34 740 87.16 109 12.84 
1.2 กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหตุ : เฉพาะในส่วน 
ของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 
มีจํานวน ๖๙ เร่ือง)  

711 6.397 359 50.49 342 48.10 369 51.90 

1.3 กระทรวงการคลัง  603 5.426 440 72.97 424 70.32 179 29.68 
1.4 กระทรวงยุติธรรม  476 4.283 275 57.77 269 56.51 207 43.49 
1.5 กระทรวงแรงงาน 429 3.86 376 87.65 348 81.12 81 18.88 
1.6 กระทรวงศึกษาธิการ 310 2.789 180 58.06 173 55.81 137 44.19 
1.7 กระทรวงสาธารณสุข 303 2.726 241 79.54 237 78.22 66 21.78 
1.8 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 266 2.39 132 49.62 117 43.98 149 56.02 
1.9 กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย ์
192 1.728 116 60.42 112 58.33 80 41.67 

1.10 กระทรวงกลาโหม  160 1.44 112 70.00 106 66.25 54 33.75 
1.11 กระทรวงพาณิชย์  135 1.215 115 85.19 110 81.48 25 18.52 
1.12 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อม 
132 1.188 46 34.85 44 33.33 88 66.67 

1.13 สํานักนายกรัฐมนตรี  124 1.116 72 58.06 70 56.45 54 43.55 
1.14 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม 
66 0.594 61 92.42 61 92.42 5 7.58 

1.15 กระทรวงพลังงาน  59 0.531 41 69.49 40 67.80 19 32.20 
1.16 กระทรวงอุตสาหกรรม 37 0.33 13 35.14 9 24.32 28 75.68 
1.17 กระทรวงวัฒนธรรม 28 0.252 20 71.43 20 71.43 8 28.57 
1.18 กระทรวงการต่างประเทศ  23 0.21 17 73.91 14 60.87 9 39.13 
1.19 กระทรวงการท่องเที่ยว 

และกีฬา 
13 0.117 7 53.85 6 46.15 7 53.85 

1.20 กระทรวงวิทยาศาสตร์          
และเทคโนโลยี 

7 0.063 4 57.14 4 57.14 3 42.86 

2 หน่วยงานอื่น 4,047 36.414 3,594 88.81 3,561 87.99 486 12.01 
2.1 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  3,612 32.50 3,275 90.67 3,267 90.45 345 9.55 
2.2 สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

104 0.936 91 87.50 77 74.04 27 25.96 

2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทย 69 0.62 59 85.51 56 81.16 13 18.84 
2.4 สํานักงานเลขาธิการ 

สภาผู้แทนราษฎร 
54 0.486 53 98.15 51 94.44 3 5.56 

 

๒.๕ สํานักงาน... 
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ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

2.5 สํานักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ  

53 0.477 40 75.47 37 69.81 16 30.19 

2.6 สํานักเลขาธิการวุฒิสภา 
ปฏิบัติหน้าที่สํานักงาน
เลขาธิการสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ 

22 0.198 21 95.45 20 90.91 2 9.09 

2.7 สํานักงานอัยการสูงสุด 16 0.144 7 43.75 7 43.75 9 56.25 
2.8 สภาทนายความ 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
16 0.144 3 18.75 3 18.75 13 81.25 

2.9 สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย  

13 0.117 4 30.77 4 30.77 9 69.23 

2.10 สํานักงานคณะกรรมการ 
การเลือกต้ัง 

12 0.108 10 83.33 10 83.33 2 16.67 

2.11 สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม     
การทุจริตในภาครัฐ 

11 0.099 4 36.36 4 36.36 7 63.64 

2.12 สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ 

10 0.09 4 40.00 4 40.00 6 60.00 

2.13 ศูนย์อํานวยการบริหาร  
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

9 0.081 1 11.11 1 11.11 8 88.89 

2.14 สํานักงานกองทุนฟ้ืนฟู 
และพัฒนาเกษตรกร  

9 0.081 2 22.22 2 22.22 7 77.78 

2.15 สํานักงานคณะกรรมการ 
กํากับกิจการพลังงาน 

8 0.072 6 75.00 5 62.50 3 37.50 

2.16 สํานักงานศาลยุติธรรม 5 0.045 3 60.00 3 60.00 2 40.00 
2.17 สํานักงานคณะกรรมการ 

กํากับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ 

5 0.045 2 40.00 2 40.00 3 60.00 

2.18 สํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 

4 0.036 3 75.00 3 75.00 1 25.00 

2.19 สํานักงานทรัพย์สิน 
ส่วนพระมหากษัตริย์ 

4 0.036 2 50.00 2 50.00 2 50.00 

2.20 กองอํานวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร 

2 0.018 0 0.00 0 0.00 2 100.00 

2.21 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 2 0.018 2 100.00 2 100.00 0 0.00 
๒.๒๒ สภาหอการค้า 

แห่งประเทศไทย 
1 0.009 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

๒.๒๓ สํานักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 

1 0.009 1 100.00 0 0.00 1 100.00 

๒.๒๔ สํานักงานการบินพลเรือน   
แห่งประเทศไทย 

1 0.009 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

 
๒.๒๕ สํานักงาน... 
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ลําดับ 
ท่ี กรม/สํานักงาน 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) ร้อยละ 

๒.๒๕ สํานักงานคณะกรรมการ 
กลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

1 0.009 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

๒.๒๖ แพทยสภา 1 0.009 0 0.00 0 0.00 1 100.00 
๒.๒๗ สํานักพระราชวัง 1 0.009 0 0.00 0 0.00 1 100.00 
๒.๒๘ กองราชเลขานุการในพระองค์

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

1 0.009 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง 

2,144 19.291 1,818 84.79 1,716 80.04 428 19.96 

3.1 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงยุติธรรม 

626 5.632 624 99.68 624 99.68 2 0.32 

3.1.1 สํานักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติด 

626 5.632 624 99.68 624 99.68 2 0.32 

3.2 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงการคลัง 

465 4.184 272 58.49 236 50.75 229 49.25 

3.2.1 ธนาคารออมสิน 144 1.295 63 43.75 51 35.42 93 64.58 
3.2.๒ ธนาคารเพ่ือการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร 
96 0.864 43 44.79 39 40.63 57 59.38 

3.2.๓ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 80 0.72 78 97.50 74 92.50 6 7.50 
3.2.๔ ธนาคาร กรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) 
64 0.576 28 43.75 26 40.63 38 59.38 

3.2.๕ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 46 0.414 39 84.78 32 69.57 14 30.43 
3.2.๖ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 17 0.153 9 52.94 5 29.41 12 70.59 
3.2.๗ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม 
แห่งประเทศไทย 

10 0.09 5 50.00 2 20.00 8 80.00 

3.2.๘ กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ 6 0.054 6 100.00 6 100.00 0 0.00 
3.2.๙ ธนาคารเพ่ือการส่งออก 

และนําเข้าแห่งประเทศไทย 
1 0.009 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.2.๑๐ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ 
จํากัด 

1 0.009 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3.3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงคมนาคม 

346 3.113 317 91.62 315 91.04 31 8.96 

3.3.1 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 164 1.475 159 96.95 159 96.95 5 3.05 
3.3.2 การรถไฟแห่งประเทศไทย 70 0.63 59 84.29 59 84.29 11 15.71 
3.3.3 บริษัท ขนส่ง จํากัด 35 0.315 34 97.14 34 97.14 1 2.86 
3.3.4 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 30 0.27 28 93.33 27 90.00 3 10.00 
3.3.5 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
28 0.252 27 96.43 27 96.43 1 3.57 

3.3.6 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) 

13 0.117 6 46.15 5 38.46 8 61.54 

3.3.7 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 3 0.027 2 66.67 2 66.67 1 33.33 
3.3.๘ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 2 0.018 1 50.00 1 50.00 1 50.00 
3.3.๙ บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) 
1 0.009 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3.๔ รัฐวิสาหกิจ… 
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ลําดับ 
ท่ี กรม/สํานักงาน 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) ร้อยละ 

3.4 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงมหาดไทย 

329 2.96 297 90.27 268 81.46 61 18.54 

3.4.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 132 1.19 113 85.61 98 74.24 34 25.76 
3.4.2 การประปาส่วนภูมิภาค 89 0.80 87 97.75 79 88.76 10 11.24 
3.4.3 การไฟฟ้านครหลวง 71 0.64 63 88.73 60 84.51 11 15.49 
3.4.๔ การประปานครหลวง 37 0.33 34 91.89 31 83.78 6 16.22 
3.5 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

176 1.584 158 89.77 135 76.70 41 23.30 

3.5.1 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 110 0.99 96 87.27 94 85.45 16 14.55 
3.5.2 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 66 0.594 62 93.94 41 62.12 25 37.88 
3.6 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงแรงงาน 
111 0.999 104 93.69 95 85.59 16 14.41 

3.6.1 สํานักงานประกันสังคม 111 0.999 104 93.69 95 85.59 16 14.41 
3.7 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวง 
การพัฒนาสังคม  
และความม่ันคงของมนุษย์ 

30 0.27 14 46.67 14 46.67 16 53.33 

3.7.1 การเคหะแห่งชาติ 28 0.252 13 46.43 13 46.43 15 53.57 
3.7.๒ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 

(องค์การมหาชน) 
2 0.018 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

3.๘ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงสาธารณสุข 

12 0.108 7 58.33 7 58.33 5 41.67 

3.๘.1 สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ 

10 0.09 5 50.00 5 50.00 5 50.00 

3.8.๒ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 2 0.018 2 100.00 2 100.00 0 0.00 
3.๙ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงกลาโหม  
11 0.099 6 54.55 6 54.55 5 45.45 

3.๙.1 องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

11 0.099 6 54.55 6 54.55 5 45.45 

3.10 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงพลังงาน 

11 0.099 6 54.55 6 54.55 5 45.45 

3.10.1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 9 0.081 4 44.44 4 44.44 5 55.56 
3.10.๒ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 2 0.018 2 100.00 2 100.00 0 0.00 
3.11 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ 
11 0.099 5 45.45 4 36.36 7 63.64 

3.11.๑ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครู  
และบุคลากรทางการศึกษา 

9 0.081 5 55.56 4 44.44 5 55.56 

3.11.๒ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2 0.018 0 0.00 0 0.00 2 100.00 
3.12 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับสํานักนายกรัฐมนตรี 
8 0.072 2 25.00 0 0.00 8 100.00 

3.12.๑ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ   
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

3 0.027 1 33.33 0 0.00 3 100.00 

 
๓.๑๒.๒ สํานัก... 
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ลําดับ 
ท่ี กรม/สํานักงาน 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) ร้อยละ 

3.12.๒ สํานักงานกองทุนหมู่บ้าน 
และชุมชนเมืองแห่งชาติ 

2 0.018 0 0.00 0 0.00 2 100.00 

3.12.๓ สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน 
(องค์การมหาชน) 

2 0.018 0 0.00 0 0.00 2 100.00 

3.12.๔ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การลงทุน 

1 0.009 1 100.00 0 0.00 1 100.00 

3.13 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงการท่องเท่ียว 
และกีฬา 

6 0.054 5 83.33 5 83.33 1 16.67 

3.13.๑ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 3 0.027 3 100.00 3 100.00 0 0.00 
3.13.2 การกีฬาแห่งประเทศไทย 3 0.027 2 66.67 2 66.67 1 33.33 
3.14 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ 

1 0.009 1 100.00 1 100.00 0 0.00 

3.14.1 การยางแห่งประเทศไทย 1 0.009 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
3.๑5 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงพาณิชย์ 
1 0.009 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.๑5.๑ องค์การคลังสินค้า 1 0.009 0 0.00 0 0.00 1 100.00 
รวมท้ังสิ้น 11,114 100.00 8,789 79.08 8,523 76.69 2,591 23.31 

 จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ       
พ.ศ. ๒๕๖๐ หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น รวมท้ังสิ้น ๑๑,๑๑๔ เรื่อง            
โดยเรียงตามลําดับจากหน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานมากท่ีสุด ได้แก่ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ รองลงมา คือ 
กระทรวงคมนาคม  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงการคลัง และกระทรวงยุติธรรม ตามลําดับ                                         
 สําหรับรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ รองลงมา คือ ธนาคารออมสิน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด และธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖. ประเด็น... 
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 ๖. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/       
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 
 

ลําดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๑ 
 
 

สํานักงานตํารวจแหง่ชาติ ยาเสพติด โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่าย และเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า  ยาไอซ์  กัญชา และใบกระท่อม 
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญจากมลภาวะทางเสียง จากสถานบันเทิง ร้านอาหาร สถานประกอบการ บ้านเรือน 
วัยรุ่นมั่วสุม รวมกลุ่มแข่งขันรถจักรยานยนต์ส่งเสียงดังรบกวน และแรงงานต่างด้าว 
- ขอให้จัดระเบียบและแก้ไขปัญหาการจอดรถยนต์ส่วนบุคคล รถจักรยานยนต์ รถบรรทุก รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่) 
รถบัส รถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการกีดขวางการจราจร  
- ขอให้จัดสรรเจ้าหน้าท่ีตํารวจลงตรวจพ้ืนที่เพ่ือรักษาความปลอดภัย 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจําหน่ายสินค้าและต้ัง/วางส่ิงของกีดขวางการจราจร 
- ขอให้แก้ไขปัญหารถจักรยานยนต์สัญจรบนบาทวิถี 
บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อน และเล่นการพนันประเภทไพ่ ไฮโล หวยจับยี่กี ไก่ชน 
ตู้ม้า และพนันทายผลฟุตบอล  

๒ กระทรวงคมนาคม 
 

การบริการรถสาธารณะ และการบริการขนส่งทางบก โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
-  ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมและปรับปรุงการให้บริการของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ คนขับรถรับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่) 
พนักงานขับรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ พนักงานขับรถโดยสารประจําทาง พนักงานเก็บค่าโดยสารรถประจําทาง 
และพนักงานจําหน่ายต๋ัวโดยสาร เป็นต้น 
- ขอให้ตรวจสอบวินรถจักรยานยนต์สาธารณะ รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่) และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ  
ที่ไม่ได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 
- ขอให้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการเรียกเก็บค่าโดยสารเกินราคาของรถจักรยานยนต์รับจ้าง รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่)  
และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
- ขอให้เพ่ิมเที่ยว/รอบการเดินรถ  ขยายเส้นทางการเดินรถ และเพ่ิมจํานวนรถโดยสารประจําทาง รถโดยสารสาธารณะ  
และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการบังคับตามกฎหมาย โดยส่วนใหญ่ ขอให้พิจารณาทบทวนและแก้ไขกฎหมายการติดต้ัง
เข็มขัดนิรภัยและตําแหน่งที่นั่งตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ พ.ศ. 2555 กรณีรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล (รถกระบะแคป)  
ให้โดยสารได้เพียง 2 คน รวมท้ังห้ามนั่งท้ายกระบะ และการติดต้ังเข็มขัดนิรภัยท่ีเบาะนั่งด้านหลังคนขับภายในรถยนต์ส่วนบุคคล 

๓ กระทรวงมหาดไทย การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เจ้าหน้าที่ของรัฐ กับการเสนอและตรากฎหมาย โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับลดวาระการดํารงตําแหน่ง
ของผู้ใหญ่บ้านเป็นระยะเวลา ๕ ปี จากเดิมที่มีวาระการดํารงตําแหน่งจนถึงอายุ ๖๐ ปี  
การกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐในท้องถ่ินทุจริต โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ใหญ่บ้าน  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  นายกเทศมนตรี  นายกองค์การบริหารส่วนตําบล  เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบล 
และเจ้าหน้าที่เทศบาลทุจริต กับขอให้ตรวจสอบการดําเนินโครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

๔ กระทรวงการคลัง การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉินช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย   
วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท 
- ขอให้ปรับเปล่ียนสวัสดิการในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ รอบ ๒ จากทําบัตรลดราคาค่าสาธารณูปโภค  
เป็นเงินสดแทน พร้อมทั้งขยายระยะเวลาการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ 
ภาษีอากร โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้ตรวจสอบการหลีกเล่ียงการจ่ายภาษีของสถานประกอบการและร้านค้า 
- ขอให้เร่งคืนเงินภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90/91) ปีภาษี ๒๕๕๙ 
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของสํานักงานสรรพากร หมายเลขสายด่วน 1161
สํานักงานกองทุนการออมแห่งชาติ  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และกรมธนารักษ์   

๕ กระทรวงยุติธรรม การเสนอและตรากฎหมาย โดยส่วนใหญ่เป็นการเสนอความคิดเห็นกรณีขอให้พิจารณาทบทวนและยกเลิกการจัดต้ังศาลอิสลาม   
ในประเทศไทย เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศนับถือศาสนาพุทธจึงควรใช้ศาลยุติธรรมเดิม ไม่ควรมีการจัดต้ังศาลอิสลาม
และบังคับใช้กฎหมายอิสลามอย่างเต็มรูปแบบในประเทศไทย  
หน้ีสินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์กรณีขอความช่วยเหลือในการเจรจาไกล่เกล่ียและประนอมหนี้กับเจ้าหนี้นอกระบบ   
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

๗. ประเด็น... 



-๑๐- 
 

 ๗. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/  
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 

ลําดับ 
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๑ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

การบริการขนส่งทางบก และการบริการรถสาธารณะ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานขับรถ  พนักงานเก็บค่าโดยสาร และพนักงานขับรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
- ขอให้เพ่ิมเท่ียว/รอบการเดินรถ  ขยายเส้นทางการเดินรถ และเพ่ิมจํานวนรถโดยสารประจําทาง  
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของรถโดยสารประจําทาง รถโดยสารประจําทางสาธารณะ รถโดยสารปรับอากาศประจําทาง 
รถโดยสารปรับอากาศร่วมบริการ และรถบริการรับ – ส่ง (Shuttle Bus) 
การพิจารณาบําเหนจ็ความชอบแก่เจ้าหนา้ที่ของรัฐ โดยส่วนใหญ่ ขอชมเชยการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง 
และรถโดยสารปรับอากาศสาธารณะ 

๒ ธนาคารออมสนิ หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบของธนาคารออมสิน 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบี้ยตํ่าเพ่ือนําไปชําระหนี้สินนอกระบบและเป็นทุนประกอบอาชีพ  
การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ กับการขออนุมัติสินเชื่อ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์  
เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉินช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย   
วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ของธนาคารออมสิน 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของธนาคารออมสิน 
- ขอให้เร่งพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเพ่ือนําไปชําระหนี้สินนอกระบบและเป็นทุนประกอบอาชีพ 

๓ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไฟฟ้า โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 
- ขอให้ซ่อมแซมสายไฟฟ้า  ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง เสาไฟฟ้า และหม้อแปลงไฟฟ้า 
ร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ประจําสํานักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  

4 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด   ไปรษณีย์ และร้องเรียนการให้บริการของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงระบบการจัดส่ง ระบบการนําจ่ายจดหมาย และพัสดุไปรษณีย์ 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของบุรุษไปรษณีย์ และเจ้าหน้าที่ประจําที่ทําการไปรษณีย์ในพ้ืนที่ต่าง ๆ  
โทรศัพท์ โดยส่วนใหญ่ ขอให้ปรับปรุงระบบการให้บริการทางโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่ประจําที่ทําการไปรษณีย์ในพ้ืนที่ต่าง ๆ  
และหมายเลข สายด่วน 1๕๔๕ 

๕ 
 

ธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร 

การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือใช้จ่ายฉุกเฉินช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย 
วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
- ขอให้เร่งจ่ายเงินตามโครงการช่วยเหลือค่าเก็บเก่ียวและปรับปรุงคุณภาพข้าว ไร่ละ 800 - 1,200 บาท รายละไม่เกิน   
10 - 15 ไร่ 
- ขอให้ปรับเปล่ียนหลักเกณฑ์การเข้าร่วมโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ   
หน้ีสินนอกระบบ และหน้ีสินในระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบี้ยตํ่าเพ่ือนําไปชําระหนี้สินนอกระบบและเป็นทุนประกอบอาชีพ 
- ขอความช่วยเหลือปรับโครงสร้างหนี้และขยายระยะเวลาการชําระหนี้ที่มีอยู่กับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 
 
 
 
 
 

๘. สถิติ... 
 



-๑๑- 
 
 ๘. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)      
และจังหวัดเรียงตามเขตตรวจราชการของสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน ๑๘ เขต (ข้อมูล ณ วันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๐) 
 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

เขตตรวจราชการส่วนกลาง 995 13.16 882 88.64 859 86.33 136 13.67 
1 กรุงเทพมหานคร 995 13.16 882 88.64 859 86.33 136 13.67 

เขตตรวจราชการท่ี 1 990 13.10 861 86.97 853 86.16 137 13.84 
2 จังหวัดนนทบุรี 355 4.70 314 88.45 314 88.45 41 11.55 
3 จังหวัดปทุมธานี 322 4.26 291 90.37 284 88.20 38 11.80 
4 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 210 2.78 166 79.05 166 79.05 44 20.95 
5 จังหวัดสระบุรี 103 1.36 90 87.38 89 86.41 14 13.59 

เขตตรวจราชการท่ี 2 157 2.08 127 80.89 126 80.25 31 19.75 
6 จังหวัดลพบุรี 76 1.01 61 80.26 61 80.26 15 19.74 
7 จังหวัดอ่างทอง 32 0.42 27 84.38 27 84.38 5 15.63 
8 จังหวัดชัยนาท 27 0.36 20 74.07 20 74.07 7 25.93 
9 จังหวัดสิงห์บุรี 22 0.29 19 86.36 18 81.82 4 18.18 

เขตตรวจราชการท่ี 3 622 8.235 527 84.73 520 83.60 102 16.40 
๑๐ จังหวัดสมุทรปราการ 368 4.87 334 90.76 333 90.49 35 9.51 
๑๑ จังหวัดฉะเชิงเทรา 104 1.38 80 76.92 78 75.00 26 25.00 
๑๒ จังหวัดสระแก้ว 60 0.795 41 68.33 40 66.67 20 33.33 
๑๓ จังหวัดปราจีนบุรี 51 0.67 39 76.47 36 70.59 15 29.41 
๑๔ จังหวัดนครนายก 39 0.52 33 84.62 33 84.62 6 15.38 

เขตตรวจราชการท่ี 4 550 7.275 451 82.00 444 80.73 106 19.27 
๑๕ จังหวัดนครปฐม 200 2.65 182 91.00 180 90.00 20 10.00 
๑๖ จังหวัดกาญจนบุรี 131 1.73 93 70.99 93 70.99 38 29.01 
17 จังหวัดราชบุรี 122 1.61 105 86.07 103 84.43 19 15.57 
18 จังหวัดสุพรรณบุรี 97 1.285 71 73.20 68 70.10 29 29.90 

เขตตรวจราชการท่ี 5 365 4.83 318 87.12 310 84.93 55 15.07 
19 จังหวัดสมุทรสาคร 153 2.02 140 91.50 139 90.85 14 9.15 
20 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 101 1.34 83 82.18 82 81.19 19 18.81 
21 จังหวัดเพชรบุรี 81 1.07 70 86.42 66 81.48 15 18.52 
22 จังหวัดสมุทรสงคราม 30 0.40 25 83.33 23 76.67 7 23.33 

เขตตรวจราชการท่ี 6 489 6.47 373 76.28 353 72.19 136 27.81 
23 จังหวัดนครศรีธรรมราช 189 2.50 147 77.78 135 71.43 54 28.57 
24 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 154 2.04 105 68.18 104 67.53 50 32.47 
25 จังหวัดชุมพร 106 1.40 87 82.08 80 75.47 26 24.53 
26 จังหวัดพัทลุง 40 0.53 34 85.00 34 85.00 6 15.00 

เขตตรวจราชการท่ี 7 293 3.88 231 78.84 225 76.79 68 23.21 
27 จังหวัดกระบี่ 78 1.03 56 71.79 56 71.79 22 28.21 
28 จังหวัดภูเก็ต 72 0.95 62 86.11 62 86.11 10 13.89 
29 จังหวัดตรัง 67 0.89 52 77.61 47 70.15 20 29.85 

 
๓๐ จังหวัด... 



-๑๒- 
 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

30 จังหวัดพังงา 46 0.61 39 84.78 38 82.61 8 17.39 
31 จังหวัดระนอง 30 0.40 22 73.33 22 73.33 8 26.67 

เขตตรวจราชการท่ี 8 238 3.15 166 69.75 160 67.23 78 32.77 
32 จังหวัดสงขลา 142 1.88 108 76.06 106 74.65 36 25.35 
33 จังหวัดปัตตานี 28 0.37 14 50.00 14 50.00 14 50.00 
34 จังหวัดนราธิวาส 24 0.32 8 33.33 8 33.33 16 66.67 
35 จังหวัดสตูล 23 0.30 20 86.96 16 69.57 7 30.43 
36 จังหวัดยะลา 21 0.28 16 76.19 16 76.19 5 23.81 

เขตตรวจราชการท่ี 9 516 6.83 438 84.88 434 84.11 82 15.89 
37 จังหวัดชลบุรี 323 4.27 278 86.07 275 85.14 48 14.86 
38 จังหวัดระยอง 104 1.38 88 84.62 88 84.62 16 15.38 
39 จังหวัดจันทบุรี 64 0.85 49 76.56 49 76.56 15 23.44 
40 จังหวัดตราด 25 0.33 23 92.00 22 88.00 3 12.00 

เขตตรวจราชการท่ี 10 260 3.44 184 70.77 181 69.62 79 30.38 
41 จังหวัดอุดรธานี 133 1.76 98 73.68 98 73.68 35 26.32 
42 จังหวัดหนองคาย 38 0.50 24 63.16 24 63.16 14 36.84 
43 จังหวัดเลย 34 0.45 23 67.65 23 67.65 11 32.35 
44 จังหวัดหนองบัวลําภู 30 0.40 23 76.67 20 66.67 10 33.33 
45 จังหวัดบึงกาฬ 25 0.33 16 64.00 16 64.00 9 36.00 

เขตตรวจราชการท่ี 11  108 1.43 71 65.74 67 62.04 41 37.96 
46 จังหวัดสกลนคร 52 0.69 35 67.31 34 65.38 18 34.62 
47 จังหวัดนครพนม 41 0.54 24 58.54 21 51.22 20 48.78 
48 จังหวัดมุกดาหาร 15 0.20 12 80.00 12 80.00 3 20.00 

 เขตตรวจราชการท่ี 12 365 4.83 248 67.95 233 63.84 132 36.16 
49 จังหวัดขอนแก่น 137 1.81 95 69.34 94 68.61 43 31.39 
50 จังหวัดร้อยเอ็ด 85 1.12 48 56.47 45 52.94 40 47.06 
51 จังหวัดมหาสารคาม 80 1.06 60 75.00 49 61.25 31 38.75 
52 จังหวัดกาฬสินธุ์ 63 0.83 45 71.43 45 71.43 18 28.57 

 เขตตรวจราชการท่ี 13 224 2.96 144 64.29 140 62.50 84 37.50 
53 จังหวัดอุบลราชธานี 94 1.24 61 64.89 59 62.77 35 37.23 
54 จังหวัดศรีสะเกษ 73 0.97 42 57.53 42 57.53 31 42.47 
55 จังหวัดยโสธร 35 0.46 29 82.86 28 80.00 7 20.00 
56 จังหวัดอํานาจเจริญ 22 0.29 12 54.55 11 50.00 11 50.00 

 เขตตรวจราชการท่ี 14 564 7.465 327 57.98 320 56.74 244 43.26 
57 จังหวัดนครราชสีมา 294 3.89 163 55.44 163 55.44 131 44.56 
58 จังหวัดสุรินทร์ 97 1.285 53 54.64 46 47.42 51 52.58 
59 จังหวัดบุรีรัมย์ 93 1.23 60 64.52 60 64.52 33 35.48 
60 จังหวัดชัยภูมิ 80 1.06 51 63.75 51 63.75 29 36.25 

 เขตตรวจราชการท่ี 15 183 2.42 127 69.40 122 66.67 61 33.33 
61 จังหวัดเชียงใหม่ 109 1.44 81 74.31 78 71.56 31 28.44 
62 จังหวัดลําปาง 44 0.58 26 59.09 24 54.55 20 45.45 
63 จังหวัดลําพูน 18 0.24 13 72.22 13 72.22 5 27.78 
64 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 12 0.16 7 58.33 7 58.33 5 41.67 

 
เขตตรวจ... 



-๑๓- 
 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

เขตตรวจราชการท่ี 16  127 1.685 83 65.35 77 60.63 50 39.37 
65 จังหวัดเชียงราย 60 0.795 43 71.67 38 63.33 22 36.67 
66 จังหวัดน่าน 27 0.36 21 77.78 20 74.07 7 25.93 
67 จังหวัดพะเยา 24 0.32 9 37.50 9 37.50 15 62.50 
68 จังหวัดแพร่ 16 0.21 10 62.50 10 62.50 6 37.50 

 เขตตรวจราชการท่ี 17 259 3.43 168 64.86 156 60.23 103 39.77 
69 จังหวัดเพชรบูรณ์ 88 1.16 51 57.95 48 54.55 40 45.45 
70 จังหวัดพิษณุโลก 78 1.03 56 71.79 52 66.67 26 33.33 
71 จังหวัดตาก 34 0.45 27 79.41 26 76.47 8 23.53 
72 จังหวัดสุโขทัย 33 0.44 20 60.61 19 57.58 14 42.42 
73 จังหวัดอุตรดิตถ์ 26 0.34 14 53.85 11 42.31 15 57.69 

เขตตรวจราชการท่ี 18  253 3.35 164 64.82 158 62.45 95 37.55 
74 จังหวัดนครสวรรค์ 121 1.60 71 58.68 65 53.72 56 46.28 
75 จังหวัดพิจิตร 51 0.67 41 80.39 41 80.39 10 19.61 
76 จังหวัดกําแพงเพชร 48 0.64 30 62.50 30 62.50 18 37.50 
77 จังหวัดอุทัยธานี 33 0.44 22 66.67 22 66.67 11 33.33 

รวมท้ังสิ้น 7,558 100.00 5,890 77.93 5,738 75.92 1,820 24.08 

 จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้น พบว่า ในไตรมาสที่ ๓ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดต่าง ๆ ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น รวมท้ังสิ้น 
7,558 เรื่อง โดยเรียงตามลําดับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดที่ได้รับการประสานงานมากที่สุด ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ จังหวัดสมุทรปราการ  จังหวัดนนทบุรี  จังหวัดชลบุรี และจังหวัดปทุมธานี ตามลําดับ 
 ๙ . ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและจังหวัดที่ได้รับการ
ประสานงานมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 
   
 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

๑ กรุงเทพมหานคร 
 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง ควันไฟ ส่ิงปฏิกูล สถานประกอบการ
การก่อสร้างอาคาร บ้านเรือน ร้านอาหาร สถานบันเทิง และการเผาขยะ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ การติดต้ังป้ายโฆษณา และการจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้ขุดลอกท่อ/คลองระบายนํ้า และกําจัดวัชพืช เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําท่วมขังถนน 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี
- ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน บาทวิถี ฝาท่อระบายน้ํา ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง สะพานลอยคนข้าม ทางม้าลาย 
และเส้นแบ่งช่องทางการจราจร 
- ขอให้ตัดตกแต่งก่ิงไม้ริมถนน และบาทวิถี 
หาบเร่แผงลอย โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี
- ขอให้จัดระเบียบแผงลอยที่จําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้จัดหาสถานที่จําหน่ายสินค้า เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการยกเลิกจุดผ่อนผันให้จําหน่ายสินค้า 

 
 

๒. จังหวัด... 



-๑๔- 

 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

๒ จังหวัดสมุทรปราการ เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง ควันไฟ น้ําเน่าเสีย สถานประกอบการ 
กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม บ้านเรือน ร้านอาหาร สถานบันเทิง และรถบรรทุกดิน  
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ และการวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้ขุดลอกท่อ/คลองระบายนํ้า และกําจัดวัชพืช เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําท่วมขังถนน 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน บาทวิถี ท่อ/ฝาท่อ
ระบายน้ํา สะพานลอยคนข้าม และสะพานข้ามแยก 
ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่าย และเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ เฮโรอิน
และกัญชา 

๓ จังหวัดนนทบุร ี เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง กล่ินเหม็น ควันไฟ สถานประกอบการ บ้านเรือน 
ร้านอาหาร สถานบันเทิง ก่อสร้างอาคาร กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม รถบรรทุกดิน และสัตว์เล้ียง 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ และการวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้ขุดลอกท่อ/คลองระบายนํ้า และกําจัดวัชพืช เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําท่วมขังถนน 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน บาทวิถี สะพานลอยคนข้าม
และสัญญาณไฟจราจร 
บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อนและเล่นการพนันประเภทไพ่ และไฮโล 

4 จังหวัดชลบุร ี
 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง น้ําเน่าเสีย สถานประกอบการ สถานบันเทิง 
บ้านเรือน กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม และการเล้ียงสัตว์ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ และการวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการลักลอบปล่อยเงินกู้นอกระบบ โดยคิดอัตราดอกเบี้ยสูง
เกินกว่าที่กฎหมายกําหนด
ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่าย และเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ เฮโรอิน
และกัญชา 

5 จังหวัดปทุมธาน ี เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
จากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ควันไฟ ฝุ่นละออง สถานประกอบการ สถานบันเทิง บ้านเรือน ร้านอาหาร รถบรรทุกดิน 
กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม และสุนัขจรจัด 
ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ และกัญชา 
หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการลักลอบปล่อยเงินกู้นอกระบบ โดยคิดอัตราดอกเบี้ยสูง
เกินกว่าที่กฎหมายกําหนด 

 

------------------------------------------------------------------ 


