












 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 

ไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 



สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น  
ไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 

 ในไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น            
ต่อนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และผู้บริหารระดับสูงของประเทศ        
ผ่านช่องทางต่าง ๆ สรุปประเด็นสําคัญได้ ดังน้ี 
 

 ๑. สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของประชาชน จําแนกตามช่องทางการร้องทุกข์ 
๑๑๑๑ และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
 

 

        
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

    
 

   จากตารางแสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๑              
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ประชาชนแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น ๔๑,๖๘๖ ครั้ง  
โดยผ่านช่องทางสายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ มากที่สุด รองลงมา คือ ช่องทางตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร   
ช่องทางเว็บไซต์ (www.1111.go.th)  ช่องทางจุดบริการประชาชน ๑๑๑๑  โมบายแอปพลิ เคช่ัน PSC 1111             
และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ตามลําดับ   

/๒. สถิติ ... 

ลําดับ
ท่ี ช่องทางการติดต่อ จํานวนการติดต่อ 

(ครั้ง) ร้อยละ 

๑ สายด่วนของรัฐบาล ๑๑๑๑ 33,463 ๘๐.๒๗ 
๒ ตู้ ปณ. ๑๑๑๑/ไปรษณีย์/โทรสาร ๓,๘๙๘ ๙.๓๕ 
๓ เว็บไซต์ (www.1111.go.th) ๒,๓๘๗ ๕.๗๓ 
๔ จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ๑,๗๑๐ ๔.๑๐ 
๕ โมบายแอปพลิเคชั่น PSC 1111 ๑๖๘ ๐.๔๐ 
๖ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ๖๐ ๐.๑๕ 

รวมทั้งสิ้น ๔๑,๖๘๖ ๑๐๐.๐๐ 
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 ๒ . สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น เรียงตามลําดับประเภทเรื่องหลักที่ มีการร้องทุกข์/ 
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด 

 

 

 

ลําดับที ่ ประเภทเร่ือง จํานวนเร่ือง ร้องทุกข ์ แสดงความ
คิดเหน็

๑ สังคมและสวัสดิการ 15,348 13,250 2,098 
๒ การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 3,918 3,809 109 
๓ เศรษฐกิจ 3,044 2,341 703 
๔ การเมือง-การปกครอง 2,338 972 1,366 
๕ กฎหมาย 1,332 1,028 304 
๖ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 555 449 106 
๗ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก * 15 8 7 

รวมทั้งสิน้ ๒๖,๕๕๐ ๒๑,๘๕๗ ๔,๖๙๓ 

ร้อยละ ๑๐๐ ๘๒.๓๒ ๑๗.๖๘ 

 หมายเหตุ : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ขอใช้ช่องทาง ๑๑๑๑  ในการรับเร่ืองร้องทุกข์ 
จากประชาชนในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการภาครัฐตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  โดยได้กําหนดประเภทเรื่องนี้ข้ึนใหม่ เม่ือวันท่ี ๒๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

/๓ ผลการ... 

  การเมือง 
   การปกครอง 
 

ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

กฎหมาย เศรษฐกิจ 
 

(จํานวนเรื่อง) 

(ประเภทเรื่อง) 
สังคมและ
สวัสดิการ 

การร้องเรียน 
กล่าวโทษ 
เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

พ.ร.บ.  
อํานวย 

ความสะดวก 
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 ๓. ผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 

 
   จากแผนภาพข้างต้น แสดงผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ในไตรมาสที่  ๑              
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ จากจํานวนเรื่องทั้งหมด ๒๖,๕๕0 เรื่อง ดําเนินการจนได้ข้อยุติ จํานวน ๒๑,๖๙๗ เรื่อง     
คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๗๒ และอยู่ระหว่างการดําเนินการของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง จํานวน ๔,๘๕๓ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๑8.๒๘  
 

 ๔. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น จําแนกตามประเภทเรื่อง เรียงตามลําดับประเภทเรื่องหลักที่มี      
การร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด  
 

ลําดับที่ ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง จํานวนเรือ่ง ร้อยละ 

1 สังคมและสวัสดิการ สังคมเส่ือมโทรม ๖,๐๐๐  
(๑) 

๒๒.๖๐ 

สาธารณูปโภค 2,899 
(๒) 

1๐.๙2

การพนัน 2,307 
(๓) 

๘.6๙

จัดระเบียบสังคม               881  3.32 
ปัญหาที่ดิน               818  3.08 
สวัสดิการสงเคราะห์               488  1.84 
ปัญหาแรงงาน               449  1.69 
สาธารณสุข               302  1.14 
ปัญหาที่อยู่อาศัย               298  1.12 
การศึกษา               232  0.87 
สิทธิมนุษยชน               201  0.76 
สถานภาพของบุคคล               160  0.60 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม               143  0.54 
ประกันสังคม               123  0.463 
หลักประกันสุขภาพ                 36  0.136 
การกีฬา                 11  0.041 

รวม         15,348  57.81 
2 การร้องเรียนกล่าวโทษ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
การกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริต 1,6๙๐ 

(๔) 
6.3๖๕ 

ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 1,157 4.3๕๘ 
การประพฤติตนไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 1,071 4.034 

รวม 3,918 14.757 
๓ เศรษฐกิจ ปัญหาหนี้สิน 1,32๓ 

(๕) 
4.9๘๓ 

การเกษตร 385 1.45 

/การเงิน ... 
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ลําดับ
ที่ ประเภทเรื่องหลัก ประเภทเรื่องรอง จํานวนเรือ่ง ร้อยละ 

  การเงิน 346 1.303 
การค้า 324 1.22 
รายได้ 248 0.93 
การลงทุน 172 0.65 
การคลัง 155 0.584 
ราคาพลังงาน 51 0.19 
อุตสาหกรรม 40 0.15 

รวม 3,044 11.46 
4 การเมือง-การปกครอง นโยบายของรัฐบาล 1,1๔๖ 4.๓๒ 

การใช้อํานาจของหน่วยงานของรัฐ 634 2.39 
การเมือง 403 1.52 
กล่าวโทษหรือร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 69 0.26 
สถาบันพระมหากษัตริย์ 48 0.18 
ปัญหาความม่ันคง 38 0.14 

รวม 2,338 8.81 
5 กฎหมาย การกระทําความผิดอาญา 6๖๕ 2.๕๐ 

การบังคับตามกฎหมาย 278 1.047 
การเสนอและตรากฎหมาย 217 0.82 
การใช้สิทธิหรือข้อพิพาทระหว่างเอกชน 172 0.65 

รวม 1,332 5.017 
6 ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
ปัญหาน้ําผิวดิน 20๑ 0.75๗ 
ปัญหาในพ้ืนที่ป่า 141 0.53 
ปัญหาของเสีย 74 0.28 
คุณภาพน้ํา 36 0.136 
คุณภาพอากาศและเสียง 33 0.124 
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 28 0.105 
สัตว์ป่าและพืชป่า 15 0.056 
ทรัพยากรชายฝ่ังทะเล 13 0.049 
ทรัพยากรธรณี 8 0.03 
ปัญหาน้ําบาดาล 6 0.023 

รวม 555 2.09 
7 พ.ร.บ. อํานวยความสะดวก ร้องเรียนเร่ืองอ่ืน ๆ 11 0.041 

ร้องเรียนการดําเนินการเก่ียวกับคู่มือสําหรับประชาชน 3 0.011 
ร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตามคู่มือสําหรับประชาชน 1 0.004 

รวม 15 0.056 
รวมท้ังสิ้น 26,550 ๑๐๐.๐๐ 

 

หมายเหตุ : (๑) (๒) (๓) ...  หมายถึง ลําดับท่ีท่ีมีจํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากท่ีสุด ๕ ลําดับแรก 
 

 จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  
ประชาชนร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ในประเภทเร่ืองต่าง ๆ รวมท้ังสิ้น ๒๖,๕๕๐ เรื่อง โดยประเภทเรื่องรองที่ประชาชน
ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ สังคมเสื่อมโทรม รองลงมา คือ สาธารณูปโภค  การพนัน  การกล่าวโทษ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริต และปัญหาหน้ีสิน ตามลําดับ 
หมายเหตุ : ท้ังนี้ จากจํานวนเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น ๒๖,๕๕๐ เร่ือง เป็นเร่ืองท่ีประสานหน่วยงาน จํานวน ๑๙,๕๐๐ เร่ือง 
และสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีดําเนินการเอง จํานวน ๗,๐๕๐ เร่ือง 
 

/๕. สถิติ... 
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  ๕. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการของหน่วยงาน (ไม่รวมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและจังหวัด) เรียงตามลําดับหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น    
มากที่สุด 
 

ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1 กระทรวง 4,758 37.72 3,097 65.09 2,828 59.44 1,930 40.56 

1.1 กระทรวงมหาดไทย 
(หมายเหตุ : เฉพาะในส่วน 
ของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 
มีจํานวน ๙๒ เร่ือง)  

679 5.38 385 56.70 301 44.33 378 55.67 

1.2 กระทรวงคมนาคม 669 5.30 566 84.60 581 86.85 88 13.15 
1.3 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 467 3.70 306 65.52 259 55.46 208 44.54 
1.4 กระทรวงการคลัง  428 3.393 236 55.14 213 49.77 215 50.23 
1.5 กระทรวงศึกษาธิการ 401 3.18 231 57.61 221 55.11 180 44.89 
1.6 กระทรวงสาธารณสุข 370 2.933 268 72.43 279 75.41 91 24.59 
1.7 กระทรวงแรงงาน 324 2.57 211 65.12 210 64.81 114 35.19 
1.8 กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย ์
234 1.855 134 57.26 119 50.85 115 49.15 

1.9 กระทรวงยุติธรรม  231 1.83 102 44.16 27 11.69 204 88.31 
1.10 กระทรวงกลาโหม  189 1.50 130 68.78 123 65.08 66 34.92 
1.11 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อม 
187 1.482 108 57.75 83 44.39 104 55.61 

1.12 กระทรวงพาณิชย์  179 1.42 158 88.27 152 84.92 27 15.08 
1.13 สํานักนายกรัฐมนตรี  156 1.24 92 58.97 93 59.62 63 40.38 
1.14 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
80 0.634 58 72.50 63 78.75 17 21.25 

1.15 กระทรวงอุตสาหกรรม 46 0.365 26 56.52 17 36.96 29 63.04 
1.16 กระทรวงพลังงาน  38 0.30 27 71.05 25 65.79 13 34.21 
1.17 กระทรวงการท่องเที่ยว 

และกีฬา 
30 0.24 21 70.00 23 76.67 7 23.33 

1.18 กระทรวงการต่างประเทศ  25 0.20 16 64.00 16 64.00 9 36.00 
1.19 กระทรวงวัฒนธรรม 22 0.174 19 86.36 20 90.91 2 9.09 
1.20 กระทรวงวิทยาศาสตร์          

และเทคโนโลยี 
3 0.024 3 100.00 3 100.00 0 0.00 

2 หน่วยงานอื่น 5,506 43.64 4,642 84.31 4,819 87.52 687 12.48 
2.1 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  4,990 39.55 4,292 86.01 4,462 89.42 528 10.58 
2.2 สํานักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

129 1.023 109 84.50 110 85.27 19 14.73 

2.3 สํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

96 0.76 75 78.13 96 100.00 0 0.00 

2.4 สํานักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ  

77 0.61 37 48.05 44 57.14 33 42.86 

 

/2.๕ ธนาคาร... 
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ลําดับ 
ท่ี 

กรม/สํานักงาน 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 
จํานวน
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

2.5 ธนาคารแห่งประเทศไทย 73 0.58 60 82.19 53 72.60 20 27.40 
2.6 สํานักงานกองทุนหมู่บ้าน 

และชุมชนเมืองแห่งชาติ 
27 0.214 14 51.85 3 11.11 24 88.89 

2.7 สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย  

22 0.174 9 40.91 9 40.91 13 59.09 

2.8 สภาทนายความ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

19 0.15 4 21.05 3 15.79 16 84.21 

2.9 สํานักงานคณะกรรมการ 
การเลือกต้ัง 

15 0.119 13 86.67 10 66.67 5 33.33 

2.10 สํานักงานอัยการสูงสุด 12 0.095 3 25.00 3 25.00 9 75.00 
2.11 สํานักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ 

10 0.079 5 50.00 6 60.00 4 40.00 

2.12 สํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด  

6 0.047 3 50.00 5 83.33 1 16.67 

2.13 สํานักเลขาธิการวุฒิสภา 
ปฏิบัติหน้าที่สํานักงาน
เลขาธิการสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ 

6 0.047 5 83.33 6 100.00 0 0.00 

2.14 สํานักงานศาลยุติธรรม 5 0.04 4 80.00 3 60.00 2 40.00 

2.15 สํานักงานคณะกรรมการ 
กํากับกิจการพลังงาน 

5 0.04 0 0.00 0 0.00 5 100.00 

2.16 สํานักงานกองทุนฟ้ืนฟู 
และพัฒนาเกษตรกร  

4 0.032 3 75.00 1 25.00 3 75.00 

2.17 สํานักงานคณะกรรมการ 
กํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ 

3 0.024 2 66.67 2 66.67 1 33.33 

2.18 ศาลอาญา 3 0.024 3 100.00 1 33.33 2 66.67 
2.19 สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 2 0.016 1 50.00 2 100.00 0 0.00 
2.20 สํานักงานป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน  
1 0.008 ๐ 0.00 0 0.00 1 100.00 

2.21 สํานักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

1 0.008 ๐ 0.00 0 0.00 1 100.00 

3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง 

2,352 18.64 1,751 74.45 1,436 61.05 916 38.95 

3.1 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงการคลัง 

1,357 10.76 909 66.99 596 43.92 761 56.08 

3.1.1 ธนาคารออมสิน 482 3.82 217 45.02 52 10.79 430 89.21 
3.1.2 สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 423 3.353 386 91.25 394 93.14 29 6.86 
3.1.3 ธนาคาร กรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) 
207 1.64 167 80.68 37 17.87 170 82.13 

 

/๓.๑.๔ ธนาคาร... 
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ลําดับ 
ท่ี กรม/สํานักงาน 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) ร้อยละ 

3.1.4 ธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร 

93 0.74 37 39.78 31 33.33 62 66.67 

3.1.5 กองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพ่ือการศึกษา 

77 0.61 62 80.52 53 68.83 24 31.17 

3.1.6 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
แห่งประเทศไทย 

33 0.262 14 42.42 12 36.36 21 63.64 

3.1.7 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 30 0.24 18 60.00 9 30.00 21 70.00 
3.1.8 กองทุนบําเหน็จบํานาญ

ข้าราชการ 
11 0.087 8 72.73 8 72.73 3 27.27 

3.1.9 ธนาคารอิสลามแห่ง 
ประเทศไทย 

1 0.008 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.2 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงมหาดไทย 

416 3.30 358 86.06 341 81.97 75 18.03 

3.2.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 161 1.28 125 77.64 118 73.29 43 26.71 
3.2.2 การประปาส่วนภูมิภาค 106 0.84 97 91.51 93 87.74 13 12.26 
3.2.3 การไฟฟ้านครหลวง 105 0.83 94 89.52 91 86.67 14 13.33 
3.2.4 การประปานครหลวง 44 0.35 42 95.45 39 88.64 5 11.36 
3.3 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงคมนาคม 
347 2.75 303 87.32 323 93.08 24 6.92 

3.3.1 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 175 1.387 167 95.43 171 97.71 4 2.29 
3.3.2 การรถไฟแห่งประเทศไทย 69 0.547 48 69.57 59 85.51 10 14.49 
3.3.3 บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) 
34 0.269 34 100.00 33 97.06 1 2.94 

3.3.4 บริษัท ขนส่ง จํากัด 31 0.246 26 83.87 29 93.55 2 6.45 
3.3.5 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
21 0.166 17 80.95 17 80.95 4 19.05 

3.3.6 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 15 0.119 10 66.67 13 86.67 2 13.33 
3.3.7 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 2 0.016 1 50.00 1 50.00 1 50.00 
3.4 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

108 0.856 98 90.74 84 77.78 24 22.22 

3.4.1 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 56 0.444 48 85.71 51 91.07 5 8.93 
3.4.2 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 46 0.365 44 95.65 28 60.87 18 39.13 
3.4.3 บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) 
6 0.047 6 100.00 5 83.33 1 16.67 

3.5 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง 
การพัฒนาสังคม  
และความม่ันคงของมนุษย์ 

42 0.33 26 61.90 31 73.81 11 26.19 

3.5.1 การเคหะแห่งชาติ 42 0.33 26 61.90 31 73.81 11 26.19 
3.๖ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

29 0.23 19 65.52 22 75.86 7 24.14 

3.๖.1 องค์การสวนยาง 21 0.166 14 66.67 17 80.95 4 19.05 
3.๖.2 การยางแห่งประเทศไทย 7 0.056 4 57.14 4 57.14 3 42.86 

 

/3.๖.๓ องค์การ… 
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ลําดับ 
ท่ี กรม/สํานักงาน 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ 
วัตถุประสงค์การประสานงาน 

เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน

(เรื่อง) ร้อยละ 

3.๖.3 องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 1 0.008 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
3.๗ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงสาธารณสุข 
27 0.21 19 70.37 20 74.07 7 25.93 

3.๗.1 สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ 

27 0.21 19 70.37 20 74.07 7 25.93 

3.๘ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา 

13 0.10 11 84.62 12 92.31 1 7.69 

3.๘.1 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 8 0.06 7 87.50 8 100.00 0 0.00 
3.๘.2 การกีฬาแห่งประเทศไทย 5 0.04 4 80.00 4 80.00 1 20.00 
3.๙ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

ในกํากับกระทรวงกลาโหม  
5 0.04 4 80.00 2 40.00 3 60.00 

3.๙.1 องค์การสงเคราะห์ 
ทหารผ่านศึก ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

5 0.04 4 80.00 2 40.00 3 60.00 

3.10 รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงพลังงาน  

3 0.024 2 66.67 2 66.67 1 33.33 

3.10.๑ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 2 0.016 1 50.00 2 100.00 0 0.00 
3.10.๒ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 

แห่งประเทศไทย 
1 0.008 1 100.00 0 0.00 1 100.00 

3.๑๑ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ 

2 0.016 1 50.00 1 50.00 1 50.00 

3.๑๑.1 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 1 0.008 1 100.00 1 100.00 0 0.00 
3.๑๑.๒ สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ  (องค์การมหาชน) 
1 0.008 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.1๒ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวงอุตสาหกรรม 

2 0.016 1 50.00 2 100.00 0 0.00 

3.1๒.1 การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย 

2 0.016 1 50.00 2 100.00 0 0.00 

3.1๓ รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงาน 
ในกํากับกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

1 0.008 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

3.1๓.1 องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 1 0.008 0 0.00 0 0.00 1 100.00 

รวมท้ังสิ้น ๑๒,๖๑๖ 100.00 ๙,๔๙๐ ๗๕.๒๒ ๙,๐๘๓ ๗๒.๐๐ ๓,๕๓๓ ๒๘.๐๐ 
 

 จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๕๙  หน่วยงานต่าง ๆ ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น รวมท้ังสิ้น ๑๒,๖๑๖ เรื่อง    
โดยเรียงตามลําดับจากหน่วยงานท่ีได้รับการประสานงานมากท่ีสุด ได้แก่ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ รองลงมา คือ 
กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงคมนาคม  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงการคลัง ตามลําดับ                            
 สําหรับรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ธนาคารออมสิน    
รองลงมา คือ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ         
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตามลําดับ 
 

/๖. ประเด็น... 
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 ๖. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/       
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 
 
ลําดับ
ที่ กระทรวง/หน่วยงาน ประเด็นเรื่อง 

๑ 
 
 

สํานักงานตํารวจแหง่ชาติ เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญจากเสียง จากสถานบันเทิง ร้านอาหาร สถานประกอบการ บ้านเรือน 
วัยรุ่นมั่วสุม รวมกลุ่มแข่งขันรถจักรยานยนต์ส่งเสียงดังรบกวน และแรงงานต่างด้าว 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถยนต์ส่วนบุคคล รถบรรทุก รถแท็กซี่ รถตู้โดยสารสาธารณะกีดขวางการจราจร  
- ขอให้จัดสรรเจ้าหน้าที่ตํารวจลงตรวจพ้ืนที่เพ่ือรักษาความปลอดภัย 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจําหน่ายสินค้าบนบาทวิถี 
หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการปล่อยเงินกู้นอกระบบ โดยคิดอัตราดอกเบี้ย  
เกินกว่าที่กฎหมายกําหนด และถูกเจ้าหนี้ข่มขู่ 
บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อน และเล่นการพนันประเภทไพ่ ไฮโล  
พนันฟุตบอล ตู้ม้า และหวยจับยี่กี 

๒ กระทรวงมหาดไทย การเสนอความคิดเห็น ขอให้ปรับลดวาระการดํารงตําแหน่งของผู้ใหญ่บ้าน เป็นระยะเวลา ๔ ปี จากเดิมที่มีวาระการ
ดํารงตําแหน่งจนถึงอายุ ๖๐ ปี กับขอให้จัดสรรเงินกองทุนหมู่บ้านให้กับประชาชนโดยตรงไม่ผ่านคนกลางหรือ
คณะกรรมการหมู่บ้าน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐในท้องถ่ินทุจริต โดยส่วนใหญ่ ขอให้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับขอให้ตรวจสอบการดําเนินโครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ข้อพิพาทเร่ืองที่ดิน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี  
- ขอให้แก้ไขปัญหาข้อพิพาทเร่ืองที่ดิน  
- ขอให้ตรวจสอบการออกเอกสารสิทธิที่ดิน 

๓ กระทรวงคมนาคม 
 

การบริการรถสาธารณะ และการบริการขนส่งทางบก โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้  
- ขอให้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการเรียกเก็บค่าโดยสารเกินราคาของรถจักรยานยนต์รับจ้าง รถยนต์รับจ้างสาธารณะ 
(แท็กซี่)  และรถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของคนขับรถรับจ้างสาธารณะ (แท็กซี่) พนักงานขับรถตู้ พนักงานขับรถโดยสาร  
ประจําทาง พนักงานเก็บค่าโดยสารรถประจําทาง และพนักงานจําหน่ายต๋ัวโดยสาร เป็นต้น 
- ขอให้จัดระเบียบวินรถจักรยานยนต์สาธารณะ รถตู้โดยสารปรับอากาศร่วมบริการ เพ่ือความปลอดภัย  
ของประชาชนผู้ใช้บริการ 
ถนน โดยส่วนใหญ่  ขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน สะพานกลับรถ สะพานข้ามคลอง บาทวิถี ตีเส้น  
แบ่งช่องการจราจร  และติดต้ังป้ายสัญลักษณ์จราจร เป็นต้น 

๔ กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ 

พืชผล โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ขอให้แก้ไขปัญหาราคาสินค้าทางการเกษตรตกตํ่า 
ประเภทยางพารา ข้าว มันสําปะหลัง ข้าวโพดสําหรับเล้ียงสัตว์ 
ผลกระทบจากนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ขอให้มี
มาตรการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ปลูกยางพารา ข้าว มันสําปะหลัง  
ประมง โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ขอให้ตรวจสอบการประกอบอาชีพการประมง  
โดยผิดกฎหมาย และขอความช่วยเหลือเก่ียวกับการประกอบอาชีพการประมง 
วิกฤตน้ํา โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์กรณี ขอให้ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนนํ้าเพ่ือการเกษตร  

๕ กระทรวงการคลัง ผลกระทบจากนโยบายและโครงการของรัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ขอให้อนุมัติ
วงเงินเพ่ิมเติม โครงการสินเชื่อ SME เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้  
หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบของธนาคาร 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบี้ยตํ่า 
ภาษีอากร โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ขอให้ตรวจสอบการหลีกเล่ียงการจ่ายภาษี  
ของสถานประกอบการ กับขอให้ปรับเพ่ิมอัตราค่าลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 
 

/๗. ประเด็น... 
 



-๑๐– 
 
 ๗. ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นของรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/  
เสนอความคิดเห็นมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 
 

ลําดับ
ที่ รัฐวิสาหกิจ ประเด็นเรื่อง 

๑ ธนาคารออมสนิ หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอความช่วยเหลือนําหนี้สินนอกระบบเข้าสู่ระบบของธนาคารออมสิน 
- ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบี้ยตํ่า 
การขออนุ มัติสิน เช่ือ  โดยส่วนใหญ่  ขอให้ เร่งพิจารณาอนุมั ติ สินเชื่ อ เพ่ือนํ าไปชําระหนี้ สินนอกระบบ  
และเป็นทุนประกอบอาชีพ  

๒ สํานักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคา 
- ขอให้จัดสรรและเพ่ิมโควตาจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลสําหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ กับขอให้เพ่ิมจํานวนสลาก  
กินแบ่งรัฐบาลเพ่ือให้ประชาชนท่ัวไปสามารถซ้ือ/จองล่วงหน้าผ่านธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ได้อย่างทั่วถึง 

๓ ธนาคาร กรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) 

หนี้สินนอกระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอความช่วยเหลือนําหน้ีสินนอกระบบ  
เข้าสู่ระบบของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
การขออนุมัติสินเช่ือ โดยส่วนใหญ่  ขอความช่วยเหลือจัดหาแหล่งเงินกู้อัตราดอกเบี้ยตํ่าเพ่ือนําไปชําระ  
หนี้นอกระบบ 
สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงระบบการซื้อ/  
การจองล่วงหน้า ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

๔ องค์การขนสง่มวลชน
กรุงเทพ 

การบริการขนส่งทางบก และการบริการรถสาธารณะ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของพนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร  
- ขอให้ปรับปรุงตารางการเดินรถ เพ่ิมจํานวนรถโดยสารประจําทาง 
- ขอให้ตรวจสอบการเรียกเก็บค่าโดยสารเกินราคาของรถโดยสารประจําทางร่วมบริการ  

๕ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไฟฟ้า โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
- ขอให้ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 
- ขอให้ซ่อมแซมเสาไฟฟ้า  สายไฟฟ้า และไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง 

 

 ๘. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) 
และจังหวัด โดยเรียงตามลําดับจาก อปท. และจังหวัดที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความ
คิดเห็นมากที่สุด 
 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

1 กรุงเทพมหานคร 1,079 15.67 635 58.85 915 84.80 164 15.20 
2 จังหวัดสมุทรปราการ 329 4.78 234 71.12 298 90.58 31 9.42 
3 จังหวัดนนทบุรี 221 3.21 188 85.07 195 88.24 26 11.76 
4 จังหวัดนครราชสีมา 216 3.14 144 66.67 136 62.96 80 37.04 
5 จังหวัดปทุมธานี 213 3.09 174 81.69 185 86.85 28 13.15 
6 จังหวัดชลบุรี 206 2.99 149 72.33 164 79.61 42 20.39 
7 จังหวัดนครศรีธรรมราช 171 2.48 95 55.56 108 63.16 63 36.84 
8 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 160 2.32 108 67.50 105 65.63 55 34.38 
9 จังหวัดนครปฐม 159 2.31 121 76.10 128 80.50 31 19.50 

10 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 159 2.31 118 74.21 119 74.84 40 25.16 
11 จังหวัดนครสวรรค์ 148 2.15 113 76.35 96 64.86 52 35.14 

 

/๑๒ จังหวัด... 



-๑๑- 
 
 ๘. สถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นและผลการดําเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) 
และจังหวัด โดยเรียงตามลําดับจาก อปท. และจังหวัดที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความ
คิดเห็นมากที่สุด 
 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

12 จังหวัดสงขลา 134 1.95 82 61.19 91 67.91 43 32.09 
13 จังหวัดกาญจนบุรี 132 1.92 82 62.12 90 68.18 42 31.82 
14 จังหวัดขอนแก่น 131 1.90 84 64.12 79 60.31 52 39.69 
15 จังหวัดอุบลราชธานี 127 1.84 79 62.20 66 51.97 61 48.03 
16 จังหวัดฉะเชิงเทรา 116 1.69 76 65.52 79 68.10 37 31.90 
17 จังหวัดเชียงใหม่ 115 1.67 68 59.13 69 60.00 46 40.00 
18 จังหวัดราชบุรี 110 1.60 61 55.45 73 66.36 37 33.64 
19 จังหวัดเพชรบูรณ์ 108 1.57 71 65.74 62 57.41 46 42.59 
20 จังหวัดสระบุรี 105 1.53 76 72.38 81 77.14 24 22.86 
21 จังหวัดระยอง 104 1.51 80 76.92 86 82.69 18 17.31 
22 จังหวัดสุรินทร์ 104 1.51 73 70.19 64 61.54 40 38.46 
23 จังหวัดบุรีรัมย์ 98 1.42 83 84.69 67 68.37 31 31.63 
24 จังหวัดสุพรรณบุรี 97 1.41 58 59.79 64 65.98 33 34.02 
25 จังหวัดสมุทรสาคร 95 1.38 80 84.21 81 85.26 14 14.74 
26 จังหวัดชัยภูมิ 83 1.21 54 65.06 42 50.60 41 49.40 
27 จังหวัดศรีสะเกษ 78 1.13 45 57.69 42 53.85 36 46.15 
28 จังหวัดอุดรธานี 78 1.13 50 64.10 45 57.69 33 42.31 
29 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77 1.12 60 77.92 54 70.13 23 29.87 
30 จังหวัดภูเก็ต 77 1.12 57 74.03 55 71.43 22 28.57 
31 จังหวัดกาฬสินธุ์ 75 1.09 53 70.67 44 58.67 31 41.33 
32 จังหวัดชุมพร 75 1.09 54 72.00 59 78.67 16 21.33 
33 จังหวัดลพบุรี 75 1.09 53 70.67 57 76.00 18 24.00 
34 จังหวัดพิษณุโลก 73 1.06 48 65.75 39 53.42 34 46.58 
35 จังหวัดตรัง 69 1.00 50 72.46 47 68.12 22 31.88 
36 จังหวัดมหาสารคาม 67 0.97 50 74.63 44 65.67 23 34.33 
37 จังหวัดร้อยเอ็ด 66 0.96 34 51.52 30 45.45 36 54.55 
38 จังหวัดเชียงราย 64 0.93 41 64.06 44 68.75 20 31.25 
39 จังหวัดกระบี่ 61 0.89 31 50.82 36 59.02 25 40.98 
40 จังหวัดจันทบุรี 56 0.81 35 62.50 40 71.43 16 28.57 
41 จังหวัดปราจีนบุรี 55 0.80 38 69.09 41 74.55 14 25.45 
42 จังหวัดพิจิตร 55 0.80 39 70.91 38 69.09 17 30.91 
43 จังหวัดลําปาง 52 0.75 34 65.38 21 40.38 31 59.62 
44 จังหวัดเพชรบุรี 51 0.74 37 72.55 41 80.39 10 19.61 
45 จังหวัดสุโขทัย  50 0.73 36 72.00 35 70.00 15 30.00 
46 จังหวัดกําแพงเพชร 47 0.68 36 76.60 32 68.09 15 31.91 
47 จังหวัดสระแก้ว 46 0.67 25 54.35 27 58.70 19 41.30 
48 จังหวัดยโสธร  42 0.61 25 59.52 19 45.24 23 54.76 
49 จังหวัดนครนายก 40 0.58 33 82.50 32 80.00 8 20.00 
50 จังหวัดอุทัยธานี 40 0.58 28 70.00 26 65.00 14 35.00 
51 จังหวัดเลย 39 0.57 28 71.79 19 48.72 20 51.28 

 

/๕๒ จังหวัด... 



-๑๒- 
 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด 

รวมท้ังสิ้น ดําเนินการจนได้ข้อยุติ วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 

จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 
(เรื่อง) ร้อยละ จํานวน 

(เรื่อง) ร้อยละ 

52 จังหวัดสกลนคร 39 0.57 28 71.79 22 56.41 17 43.59 
53 จังหวัดพังงา 38 0.55 28 73.68 26 68.42 12 31.58 
54 จังหวัดอุตรดิตถ์ 38 0.55 29 76.32 26 68.42 12 31.58 
55 จังหวัดพัทลุง 37 0.54 26 70.27 22 59.46 15 40.54 
56 จังหวัดนครพนม 34 0.49 22 64.71 21 61.76 13 38.24 
57 จังหวัดตาก 33 0.48 26 78.79 25 75.76 8 24.24 
58 จังหวัดชัยนาท 31 0.45 19 61.29 19 61.29 12 38.71 
59 จังหวัดอ่างทอง 31 0.45 23 74.19 20 64.52 11 35.48 
60 จังหวัดแพร่ 30 0.44 27 90.00 18 60.00 12 40.00 
61 จังหวัดสมุทรสงคราม 30 0.44 23 76.67 26 86.67 4 13.33 
62 จังหวัดอํานาจเจริญ 28 0.41 22 78.57 17 60.71 11 39.29 
63 จังหวัดสิงห์บุรี 27 0.39 15 55.56 16 59.26 11 40.74 
64 จังหวัดพะเยา 26 0.38 15 57.69 13 50.00 13 50.00 
65 จังหวัดปัตตานี 23 0.33 14 60.87 12 52.17 11 47.83 
66 จังหวัดสตูล 22 0.32 10 45.45 13 59.09 9 40.91 
67 จังหวัดตราด 21 0.31 12 57.14 12 57.14 9 42.86 
68 จังหวัดน่าน 20 0.29 13 65.00 11 55.00 9 45.00 
69 จังหวัดบึงกาฬ 20 0.29 13 65.00 10 50.00 10 50.00 
70 จังหวัดมุกดาหาร 19 0.28 15 78.95 10 52.63 9 47.37 
71 จังหวัดลําพูน 19 0.28 13 68.42 11 57.89 8 42.11 
72 จังหวัดระนอง 18 0.26 11 61.11 11 61.11 7 38.89 
73 จังหวัดหนองคาย 18 0.26 10 55.56 8 44.44 10 55.56 
74 จังหวัดหนองบัวลําภู 18 0.26 14 77.78 11 61.11 7 38.89 
75 จังหวัดยะลา 17 0.25 8 47.06 8 47.06 9 52.94 
76 จังหวัดนราธิวาส 14 0.20 7 50.00 8 57.14 6 42.86 
77 จังหวัดแม่ฮ่องสอน 5 0.07 4 80.00 3 60.00 2 40.00 

รวม 6,884 100.00 4653 67.59 4909 71.31 1975 28.69 
 

 จากตารางแสดงสถิติเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นข้างต้นพบว่า ในไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๕๙  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดต่าง ๆ ได้รับการประสานงานเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 
รวมทั้งสิ้น ๖,๘๘๔ เรื่อง โดยเรียงตามลําดับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดที่ได้รับการประสานงานมากที่สุด 
ได้แ ก่  กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ  จั งห วัดสมุทรปราการ  จั งห วัดนนทบุรี  จั งห วัดนครราชสีมา           
และจังหวัดปทุมธานี ตามลําดับ 
 

 ๙ . ประเด็นเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและจังหวัดที่ได้รับการ
ประสานงานมากที่สุด ๕ ลําดับแรก (แสดงเฉพาะประเด็นเรื่องที่มีการร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมาก) 
 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

๑ กรุงเทพมหานคร 
 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังนี้ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง ควันไฟ สถานประกอบการ 
การก่อสร้างอาคาร บ้านเรือน การเล้ียงสัตว์ รถบรรทุกดิน และการเผาขยะ 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการติดต้ังป้ายโฆษณาบนบาทวิถี และการจอดรถกีดขวางการจราจร 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน สะพานข้ามแยก  
และสะพานลอยคนข้าม

/หาบเร.่.. 



-๑๓- 
 

 

ลําดับ 
ที่ อปท./จังหวัด ประเด็นเรื่อง 

  หาบเร่แผงลอย โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้จัดระเบียบแผงลอยที่จําหน่ายสินค้า  
กีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน

๒ จังหวัดสมุทรปราการ เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
จากมลภาวะทางเสียง กล่ินเหม็น ฝุ่นละออง สถานประกอบการ บ้านเรือน การก่อสร้างอาคาร กลุ่มวัยรุ่นมั่วสุม
และรถบรรทุกดิน 
ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ และกัญชา
บ่อนการพนัน  โดยส่วนใหญ่ เป็ นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิ ดบ่ อนและเล่นการพนันประเภทไพ่  ไฮโล
และพนันทายผลการแข่งขันฟุตบอล

๓ จังหวัดนนทบุร ี
 

เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณี ดังน้ี 
- ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะทางเสียง ฝุ่นละออง กล่ินเหม็น ควันไฟ ร้านอาหาร สถานประกอบการ 
ก่อสร้างอาคาร และขยะมูลฝอย 
- ขอให้แก้ไขปัญหาการจอดรถ และการวางจําหน่ายสินค้ากีดขวางการสัญจรบนบาทวิถีและถนน 
- ขอให้กําจัดวัชพืช/ผักตบชวา ขุดลอกคลอง/ท่อระบายนํ้า เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วม 
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน 
ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบผลิต จําหน่าย และเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า และยาไอซ์
บ่อนการพนัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบเปิดบ่อนและเล่นการพนันประเภทไพ่ และไฮโล

๔ จังหวัดนครราชสีมา ขอที่ดินหรือสิทธิการใช้ประโยชน์ในที่ดิน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง/เสนอความคิดเห็นกรณีขอความอนุเคราะห์จัดสรรที่ดิน
ทํากินเพ่ือการเกษตร/อยู่อาศัย  
เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะ
ทางเสียง ฝุ่นละออง กล่ินเหม็น สถานประกอบการ บ้านเรือน
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม /ก่อสร้างถนน  

๕ จังหวัดปทุมธาน ี เหตุเดือดร้อนรําคาญ โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากมลภาวะ
ทางเสียง ฝุ่นละออง กล่ินเหม็น การปล่อยน้ําเสีย ขยะมูลฝอย บ้านเรือน และสถานประกอบการ  
ยาเสพติด  โดยส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเบาะแสการลักลอบจําหน่ายและเสพยาเสพติดประเภทยาบ้า ยาไอซ์ และกัญชา
ถนน โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นกรณีขอให้ปรับปรุงซ่อมแซม/ก่อสร้างถนน สะพานลอยคนข้าม
และบาทวิถี 

 
------------------------------------------------------------------ 

 




